V
WEN

-
Konsumentlinnenperspektive

&

N
Q¥

Ein integrativer Forschungsansatz fir
sozial-0kologische Ernahrungsforschung

Diskussionspapier Nr. 8

Doris Hayn (institut fir sozial-6kologische Forschung)
Ulrike Eberle (Oko-Institut)
Regine Rehaag (KATALYSE Institut fiir angewandte Umweltforschung)
Ulla Simsh&auser (Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung)
Gerd Scholl (institut fir kologische Wirtschaftsforschung)

Frankfurt/Hamburg/Kéln/Heidelberg/Berlin, September 2005



'Erndhrungswende — Strategien fir sozial-6kologische Transformationen im gesellschaft-
lichen Handlungsfeld Umwelt-Ernahrung-Gesundheit’ ist ein Gemeinschaftsprojekt des For-
schungsverbundes Okoforum unter der Leitung des Oko-Instituts. Beteiligt sind folgende
Verbundpartner:

Oko-Institut e.V. — Institut fur angewandte Okologie
Institut flr sozial-6kologische Forschung (ISOE)
Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (IOW)
KATALYSE Institut fir angewandte Umweltforschung

Osterreichisches Okologie Institut fir angewandte Umweltforschung

Nahere Informationen zum Forschungsvorhaben auf der Projekt-Website unter
www.ernaehrungswende.de, dort finden Sie das Diskussionspapier auch als pdf-Datei zum
Download.

Das Projekt wird im Rahmen des Forderschwerpunkts ‘Sozial-tkologische Forschung’ des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) gefdrdert.

GEFORDERT WO
Bundesministari s
undesministarnum = ® .
@ fiir Bildung SOF o Sozial-
und Forschung dkologische
Forschung



. . . < .
Diskussionspapier Nr. 8 WEW® Konsumentinnenperspektive

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2

Inhalt
BiNfUNIUNG oo 3
Konsumentinnenperspektive —was iSt daS?....cccoviviviiiiiiiiiiiieccceeeeee e 6
Handlungskontext Alltag..........cccoooeeiie i 7
HandlungsKoNteXt MarkKL............ccooriuiiiiiii e e e e e 11
Handlungskontext Zivilgesellschaft ... 15
Konsumentinnenperspektive als Forschungsansatz.............cccccoeeeeiee 18

Entwicklung und Anwendung der ,Konsumentinnenperspektive’ im

Projekt , Ernahrungswende” ... ... e 21
Erndhrungshandeln im Alltag ..., 22
Erndahrungshandeln im Markt..........ooouiiiii i e 29
Erndhrungshandeln in der Zivilgesellschaft................cccc 32
Die Konsumentinnenperspektive im Forschungsprozess.......cccccceeeveeevvveeiiinnnnnn. 37
Strukturierung und Organisation des FOrschungSproZesses .......ccccevvveeevveevivniinieeennn. 37
Konsumentlinnenperspektive als Integrationsinstrument fiir sozial-6kologische

(Ern8hrungs-)FOrSChUNG .......cooiiiiiee e 39
=T = 1 U1 GO PP UPPT T PPPPPPPPRPPP 44
ANSPreChPartNEriNNEN ... . e e e e 49



. . . < .
Diskussionspapier Nr. 8 WEeW® Konsumentinnenperspektive

1 Einfldhrung

Das Verbundprojekt ,Ernahrungswende” untersucht das Bedirfnis- und Handlungsfeld Um-
welt-Erndhrung-Gesundheit in sozial-6kologischer Perspektive. Ziel ist es, Handlungs-
strategien flr einen gesellschaftlichen Transformationsprozess in Richtung nachhaltiger(er)
Erndhrung zu entwickeln. Das Projekt verortet sich somit in der gesellschaftlichen Debatte
Uber nachhaltige Entwicklung. Die daraus fur die Forschung resultierenden normativen Ziel-
setzungen werden transparent gemacht, indem fiir das Projekt ein eigenstandiger normativer
Rahmen auf Basis von erndhrungsbezogenen Nachhaltigkeitszielen ausgearbeitet und die
daraus entwickelten Pramissen einer nachhaltigen Erndhrung expliziert werden. Unter nach-
haltiger Ernahrung werden umweltvertragliche und gesundheitsférdernde Angebote und
Strukturen gefasst, die mit dem Alltag der Konsumentlnnen kompatibel sind und sozio-
kulturelle Vielfalt erméglichen.!

Dem Projekt liegt die Ubergreifende These zugrunde, dass bisherige Losungsansatze fir
eine nachhaltigere Gestaltung des Bedirfnis- und Handlungsfelds Umwelt-Ernahrung-
Gesundheit — trotz der seit geraumer Zeit andauernden breiten Diskussionen Uber die gravie-
renden gesellschaftlichen Ernahrungsprobleme — wenig Wirkung gezeigt haben. Die wesent-
lichen Grinde daflr sind:

= Bisherige Losungsansétze beziehen sich meist auf Einzelprobleme des Handlungsfelds.
Es fehlt eine integrierte Problemsicht, die sozial- und naturwissenschatftliche Zugange
verbindet. Die aktuellen Handlungsstrategien sind meist isoliert und unverbunden, das
angesprochene Handlungsfeld ist zersplittert in verschiedene wissenschaftliche Diszipli-
nen und politische Ressorts. Problemorientierte, integrierte Lésungsansatze sind weder
in der Wissenschaft noch in der Politik verbreitet. Das Fehlen eines integrativen disziplin-
und ressortibergreifenden Verstandnisses wirkt problemverscharfend auf die gegen-
wartige nicht-nachhaltige Ern&hrungspraxis zurick.

= Bei der Entwicklung von Handlungsstrategien werden die Umsetzungspotentiale und
-barrieren der Konsumentinnen in ihrem jeweiligen Alltag haufig nicht oder nicht adaquat
berticksichtigt — viele Konzepte sind von Alltagsvergessenheit gekennzeichnet. Ver-
nachlassigt wird insbesondere, dass konkrete Alltagssituationen sowie soziokulturelle
Kontexte fUr die Ausbildung des Ernahrungshandelns ebenso wichtig sind wie die Nahr-
stoffzufuhr und das Angebot an Lebensmitteln: was und wie gegessen wird, wird im all-
taglichen Lebenszusammenhang ausgehandelt.

= Diejenigen Handlungsstrategien im Handlungsfeld Umwelt-Erndhrung-Gesundheit, die
bereits den Alltag von Konsumentinnen berlcksichtigen, zeichnen sich durch einen
Mangel an Differenzierung aus: sie orientieren sich am Idealbild des ,mindigen“ bzw.
.nformierten Verbrauchers” und bericksichtigen weder die unterschiedlichen Er-
nahrungsalltage der Bevolkerung noch geschlechtsspezifische Unterschiede. Lange Zeit

Ausfuhrlicher zum normativen Rahmen des Projekts Ernahrungswende vgl. Eberle et al. 2005, S. 22ff.; zur
Entwicklung und Begriindung des Verstandnisses von nachhaltiger Erndhrung vgl. ebd., S. 10-22.
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setzten sie fast ausschlieRlich auf Wissensvermittlung und versuchen durch Ernéhrungs-
erziehung, -aufklarung und -beratung, Verhaltensanderungen zu bewirken. Diese sind
auf epidemiologisch definierte Risikogruppen und nicht auf die Gesamtbevdlkerung aus-
gerichtet. Zudem erreichen Mallnahmen der Aufklarung fast ausschlief3lich bildungs-
orientierte Bevdlkerungsgruppen.

Vor diesem Hintergrund geht die sozial-6kologische Ernahrungsforschung von einem breiten
Verstandnis von Erndhrung aus: Erndhrung ist mehr als nur Lebensmittelversorgung und
Nahrstoffaufnahme; Ernahrung ist eingebettet in den Alltag und findet unter unterschied-
lichen Bedingungen und in verschiedenen Kontexten statt; das Erndhrungshandeln ist ferner
mit kultur-, milieu-, lebensstil- und geschlechtsspezifischen Bedeutungen verknipft und steht
im Zusammenhang mit vielfaltigen gesellschaftlichen Entwicklungen.

Konzeptionell erfordert dies, die materielle, symbolische und strukturelle Dimension von Er-
nahrung integriert zu untersuchen.? Sozial-6kologische Ernahrungsforschung nimmt dement-
sprechend die Lebensmittelerzeugung und -versorgung sowie physiologische Aspekte von
Ernahrung (materielle Dimension), die soziale Bedeutung von Lebensmitteln und er-
nahrungsbezogenen Dienstleistungen sowie die Erndhrungspraktiken in ihren unterschied-
lichen Auspragungen (symbolische Dimension) und die Rahmenbedingungen von Ernéhrung
wie Infrastruktur, wirtschaftliche und politische Aspekte (strukturelle Dimension) in den Blick.

Im Zusammenwirken der drei Dimensionen entstehen gesellschaftliche Ernahrungsverhalt-
nisse und -diskurse, die wiederum Ruckwirkungen auf das Ernahrungshandeln der Kon-
sumentinnen haben. Das dreidimensionale Konzept von Ernahrung unterstiitzt die Beschrei-
bung und Strukturierung des Handlungsfelds Umwelt-Erndhrung-Gesundheit und macht ein
problemadaquates Verstandnis moglich. Auch wenn sie sich gegenseitig tberlagern, kdnnen
sie analytisch getrennt und entsprechend einzeln untersucht werden.

Im Projekt ,Erndhrungswende” werden die Konsumentinnen und ihr Erndhrungsalltag in den
Mittelpunkt gertickt: untersucht wird das alltdgliche Erndhrungshandeln, die Orientierungen,
Interessen und Bedurfnisse, die Handlungskontexte und -spielrdume verschiedener Bevol-
kerungsgruppen sowie die 0©kologischen Auswirkungen des alltdglichen Ernahrungs-
handelns. Handlungsstrategien in Richtung nachhaltiger Erndhrung, die an den Mdoglich-
keiten und Restriktionen alltaglicher Ernahrungspraxis der Konsumentlnnen ansetzen, haben
aufgrund ihrer Praxisndhe bessere Chancen von den Konsumentinnen angenommen und
umgesetzt zu werden.

Forschungspraktisch erfordert dies, einen Perspektivwechsel vorzunehmen, wie Weller et al.
dies fir die Forschung zu nachhaltigem Konsum und Geschlechterverhaltnissen herausge-
arbeitet haben: ,Dieser Perspektivwechsel beinhaltet grundsatzliche Veranderungen in der
Fragestellung und Fragerichtung: ndmlich weg von der Frage nach den Férderpotentialen fur
nachhaltigen Konsum, hin zur Entwicklung von Angeboten fir einen nachhaltigen Konsum,
die von den Interessen, Anspriichen und Handlungsmdglichkeiten von Konsumentinnen und
Konsumenten ausgehen” (Weller et al. 2002, S. 445). Die Autorinnen betonen, dass es nicht

2 Ausfithrlicher zum konzeptionellen Rahmen des Forschungsprojekts Ernahrungswende vgl. Eberle et al.

2005, S. 71.
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darum geht, eine Konsumentlnnen- sowie eine Geschlechterperspektive in die Nachhaltig-
keitsforschung additiv in bereits entwickelte Angebote oder Kommunikationsstrategien ein-
zubringen: ,Im Sinne des reklamierten Perspektivwechsels geht es vielmehr darum, [ziel-
gruppen- und] geschlechtsspezifisch unterschiedliche Anspriiche und Lebenszusammen-
hange ins Zentrum zu stellen. Fragen der Alltagstkologie wirden damit einen zentralen
Stellenwert einnehmen* (ebd.).

Im Projekt ,Erndhrungswende” werden dementsprechend die Konsumentinnen und ihr Alltag
ins Zentrum der Analyse gestellt und von dort ausgehend Handlungsstrategien fiir andere
Akteure im Handlungsfeld entwickelt: fir Politik, Landwirtschaft, Erndhrungswirtschaft und
Aul3er-Haus-Anbieter sowie Settings.

Doch was heil3t es konkret, eine Konsumentinnenperspektive als Forschungsansatz zu
wahlen und somit die Konsumentinnen und ihr Alltagshandeln zum Ausgangspunkt von Er-
nahrungsforschung zu machen? Wie konnen Strategien im Handlungsfeld Umwelt-
Erndhrung-Gesundheit aus Konsumentinnenperspektive entwickelt werden? Was ist also
unter dem Forschungsansatz Konsumentinnenperspektive zu verstehen, wie wurde er im
Verbundprojekt ,Erndhrungswende” entwickelt und angewandt und welche Potentiale bietet
er fur die sozial-6kologische (Ernahrungs-)Forschung insgesamt? Diesen Fragen wird in den
folgenden Kapiteln nachgegangen.
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2 Konsumentinnenperspektive —was ist das?

Der Ernahrungsalltag der Konsumentinnen ist, wie Alltag insgesamt, von einer Ver-
schrankung individueller Handlungen mit strukturellen Gegebenheiten gekennzeichnet.
Erndhrungshandeln® ist das Ergebnis eines auf Werthaltungen und Orientierungen, aber
auch auf Wissen und Kompetenzen gestitzten Abwagens madglicher Handlungsalternativen,
vor allem aber Ausdruck von Alltagsroutinen. Alltdgliche Handlungsmuster werden unter
anderem von den Einkommensverhaltnissen, der rdumlichen Verfigbarkeit, dem erwarteten
gesundheitlichen Nutzen und den Kosten von Lebensmitteln, Mahlzeiten und ern&hrungs-
relevanten Dienstleistungen beeinflusst. Sie sind gepragt von hegemonialen Mustern der
Ernahrungspraxis sowie von gesellschaftlichen Ernahrungsleitbildern. Den Handlungskontext
bilden konkrete soziale Situationen, etwa in privaten Haushalten und Familien, in der Schule
oder am Arbeitsplatz.

Konsumentinnen nehmen im Handlungsfeld Ernahrung unterschiedliche Rollen gleichzeitig
wahr:

= sie handeln als in einem bestimmten Alltagskontext eingebundene Individuen und ver-
suchen als Alltagsakteure, unterschiedliche Lebensbereiche wie Berufstatigkeit, Haus-
und Versorgungsarbeit, Familie, Freizeit, Erholung, Bildung und eben auch ihr Konsum-
und Erndhrungshandeln aufeinander abzustimmen.

= Konsumentinnen handeln als Marktteilnehmerinnen, indem sie Produkte kaufen und
Dienstleistungen in Anspruch nehmen oder — etwa aus ethischer Uberzeugung — nicht
nachfragen. Sie bewegen sich ausgehend von ihrem jeweiligen Alltag im Markt, arran-
gieren sich mit den Marktgegebenheiten und sich verandernden Marktbedingungen.

= Konsumentinnen sind aber nicht nur Alltags- und Marktakteure, sondern auf3erdem Mit-
glieder einer Gesellschaft, d. h. Birgerinnen, die Uber ihren Alltag hinaustreten und
Gesellschaft mitgestalten. Dies tun sie entweder Uber die Wahl ihrer parlamentarischen
Vertreterlnnen, wodurch sie mittelbar Einfluss auf die Ausgestaltung von Rahmenbe-
dingungen des Marktgeschehens nehmen; oder in Form von organisierten Interessen-
vertretungen, die ihre Belange in die gesellschaftspolitische Debatte einbringen.

Die Rollen ,Alltagsakteur”, ,Marktteilnehmer* und ,Birger” sind als idealtypisch zu verstehen
und nur analytisch voneinander trennbar. Im Handeln der Konsumentinnen vermischen und
Uberlagern sie sich. Den drei Rollen entsprechen verschiedene Interessen, Organisations-
formen, Handlungsstrukturen und Ressourcen. Konsumentinnen kénnen als Alltagsakteure,
Marktteilnehmerinnen und Burgerinnen jeweils unterschiedlich zu einer Ernahrungswende
beitragen. Andere Akteursgruppen im Handlungsfeld Umwelt-Erndhrung-Gesundheit wie
bspw. Politikerinnen, Akteure aus Landwirtschaft, Erndhrungsindustrie und Handel sowie
Verbraucherorganisationen, missen sich dieser Rollenvielfalt von Konsumentinnen bewusst
werden. Handlungsstrategien fur eine Erndhrungswende missen diese Rollen entsprechend
adressieren.

Erndhrungshandeln umfasst alle Aktivitaten zur Gestaltung des Erndhrungsalltages, die damit verbundenen
Handlungsmotive und die soziale Konstruktion von Erndhrung und Essen.
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Ein transdisziplinarer Forschungsansatz, der ein breites Verstandnis von Erndhrungshandeln
zugrunde legt, muss deshalb diese Rollenvielfalt berticksichtigen und die mit den jeweiligen
Rollen verbundenen Handlungskontexte beachten. Die Konsumentinnenperspektive als inte-
grativer Forschungsansatz bezieht diese drei Kontexte des Handelns von Konsumentinnen
ein:

= den Alltagskontext,
= den Marktkontext und

= den zivilgesellschaftlichen Kontext.

Ernahrungshandeln konstituiert sich im dynamischen Zusammenspiel dieser drei Kontexte
(vgl. Abbildung S. 19. Mit dem Forschungsansatz Konsumentlnnenperspektive kann der Ein-
fluss dieser drei Kontexte auf das Erndhrungshandeln der Konsumentinnen identifiziert und
dabei wechselseitige Bezlige zwischen den Kontexten offen gelegt werden. Im Sinne der
Alltagsdkologie (Stie3 u. Hayn 2005b) wird gleichzeitig nach der Inanspruchnahme natir-
licher Ressourcen aus einer handlungsorientierten Perspektive gefragt. Eine derart an-
gelegte Analyse tragt zu einem umfassenden Verstandnis des Erndhrungshandelns bei. Ziel
ist es, alltagsadaquate MalRnahmen und Ansétze fir eine nachhaltige Erndhrung zu ent-
wickeln, die an den Interessen, Bedurfnissen und Handlungsmoéglichkeiten der Konsu-
mentinnen in ihrem alltaglichen Lebenszusammenhang ansetzen und gleichzeitig zur Ver-
ringerung der Umweltbelastungen durch Produkte und Dienstleistungen von der Erzeugung
Uber die Nutzung bis hin zur Entsorgung beitragen.

Dabei darf das Einnehmen einer Konsumentinnenperspektive in Forschung und Praxis nicht
mit der Sicht der unterschiedlichen Konsumentinnen verwechselt werden. Wéhrend letztere
nur auf Basis empirischer Erhebungen rekonstruiert werden kann, handelt es sich bei der
Konsumentlnnenperspektive um einen Forschungsansatz, der im Rahmen sozial-6kolo-
gischer Ernahrungs- und Konsumforschung zur Strukturierung und Organisation des For-
schungsprozesses sowie als Integrationsinstrument genutzt werden kann und so die trans-
disziplindre Forschung unterstitzt (vgl. Kap. 4).

2.1 Handlungskontext Alltag

JAlltag” ist ein analytisches Konstrukt, das fiir eine Forschungsperspektive steht, die von den
Problemstellungen, Deutungen und Handlungsmustern der einzelnen Gesellschaftsmit-
glieder ausgeht (HOrning 1988). Unter Alltag wird die Sphare des nattrlichen, spontanen,
unreflektierten Erlebens verstanden. Er umfasst den Bereich des Normalen und Unbedeu-
tenden, Aktivitaten verringerter Aufmerksamkeit, teilbewusste wie unbewusste Tatigkeiten
und verweist auf das fraglos Gegebene (z. B. Schitz 1974). Im Alltag werden die funda-
mentalen sozialen Orientierungen ausgebildet (Fuchs-Heinritz et al. 1994).

Alltag bezeichnet einen Handlungszusammenhang, der zwar immer schon vorhanden ist,
aber immer wieder aufs Neue konstruiert, stabilisiert und adaptiert werden muss. Im Alltag
werden entsprechend unterschiedliche, teilweise widersprichliche Anforderungen mit eige-
nen Bedirfnissen und Winschen in Einklang gebracht. Eine Vielzahl von Erfordernissen ist
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in eine alltaglich lebbare Form zu bringen und das Leben so zu filhren, dass es als stimmi-
ges Ganzes erlebt wird. ,Alltdgliche Lebensfihrung” (Vol3 1995) ist ein umfassender und
komplexer Tatigkeitszusammenhang. Sie ist gekennzeichnet durch das bestandige Be-
mihen darum, unterschiedliche Lebensbereiche wie Erwerbstatigkeit, Haushalt und Familie,
Haus- und Versorgungsarbeit, Freizeit und Bildung zueinander in Beziehung zu setzen und
aufeinander abzustimmen. Alltag beschreibt somit ,all das, was man immer wieder, tagaus
tagein, so zu tun hat — und wie man das ganze unter einen Hut kriegt“.* Alltagliche Lebens-
fuhrung erfordert somit kontinuierliche Integrationsleistung und kann als eigenstandige Form
von Arbeit betrachtet werden (z. B. Kudera u. Vol3 2000). Mit Begriffen wie Alltagshandeln,
Alltagsgestaltung und Alltagspraktiken wird diese aktive und gestalterische Seite in den Vor-

dergrund gerickt.

Alltagliche Handlungsmuster, wie beispielsweise Essen oder Fortbewegung, sind das
Ergebnis individueller und kollektiver Handlungsgewohnheiten und kénnen als soziale
Praktiken beschrieben werden (Giddens 1995, S. 52). Soziale Praktiken sind mehr oder
weniger institutionalisierte, kollektive Handlungsroutinen, die durch die alltdglichen Hand-
lungen reproduziert werden. Umgekehrt reproduzieren die Individuen in und durch ihre all-
taglichen Handlungen die Bedingungen, die ihr Handeln ermdglichen. Das Alltagshandeln ist
somit eng mit Prozessen gesellschatftlicher Strukturierung verbunden.

Alltagshandeln hat repetitiven Charakter. Routinen helfen, die Komplexitat von Entschei-
dungssituationen zu reduzieren und bieten ein hohes Entlastungspotential fur die Alltags-
organisation und -gestaltung (Giddens 1995, S. 36, Camic 1996, limonen 2001). Sie machen
das individuelle Handeln vorhersehbar und vertrauenswirdig und tragen so zur Schaffung
einer sicheren und bewohnbaren Welt bei, die ein Gefuhl von Normalitéat verschafft. Sie
ermdglichen einfaches, direktes Handeln, rasche, unkomplizierte Entscheidungsprozesse
sowie ein schnelles Lernen und Kommunizieren. Handlungsroutinen sowie die dahinter
stehenden Handlungsgrinde und -motive werden nicht bewusst reflektiert und sind in einem
hohen Malle veranderungsresistent. Sie werden vielfach selbst dann nicht aufgegeben,
wenn sie sich unter neuen Gegebenheiten als nicht mehr tragféhig erweisen. Fur die Einzel-
nen wirken sie stabilisierend, mit Blick auf gesellschaftliche Verdnderungen werden sie auch
als ,Behinderungsstrukturen” (Ilmonen 2001, S. 14) aufgefasst.

Der repetitive Charakter des Alltagshandelns sollte jedoch nicht zu dem Schluss fuhren, dass
Alltagspraktiken ohne Wissen auskommen. Der alltdgliche Umgang mit Produkten, Dienst-
leistungen oder Geraten ist ohne Wissen Uber deren Gebrauch sowie deren Eigenschaften
und Wirkungen etwa auf die menschliche Gesundheit nicht mdglich. So setzt beispielsweise
Ernéhrung grundlegende Kenntnisse Uber Lebensmittel und deren Eigenschaften und Zube-
reitungsmaoglichkeiten voraus. Alltagswissen dient dazu, die unmittelbaren, alltaglichen
Lebenszusammenhange zu organisieren und zu gestalten. Es ist im Gegensatz zu Wissen,
das im Rahmen von Wissenschaft und Forschung erzeugt wird, das Resultat eingetbter
Routine (Fuchs-Heinritz et al. 1994). Alltagsrelevantes Wissen ist komplex, situations- und
kontextbezogen. Es liegt in der Regel nicht in expliziter Form vor, da es eng mit dem Vollzug
von Handlungen verknipft ist. Die Vermittlung und Weitergabe dieses Wissens sowie insbe-

*  Interviewzitat von Giinter VoR, vgl. unter http://www.lebensfuehrung-im-wandel.de.
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sondere die damit verbundenen Kompetenzen spielen fir die Reproduktion von Alltags-
praktiken eine entscheidende Rolle.

Aktuelle gesellschaftliche Transformationsprozesse, die etwa unter dem Schlagwort der
Flexibilisierung einen tief greifenden Wandel von Arbeitsverhaltnissen und Systemen der
sozialen Sicherung beschreiben (z. B. Sennet 1998), erhéhen den Druck auf die Alltags-
gestaltung und damit auch auf das Erndhrungshandeln im Alltag. Arbeit, verstanden als
Erwerbs- sowie Haus- und Versorgungsarbeit, ist ebenso wie die Arbeitsteilung zwischen
Mannern und Frauen ein zentraler Formgeber des Alltags. Arbeitszeiten und Arbeitsformen
werden jedoch flexibler (Hildebrand 2000) und so auch die Formen der alltdglichen Lebens-
fuhrung. Alltagsstrukturierungen wie z. B. geregelte Arbeitszeiten, Feiertage oder auch
Essenszeiten ,weichen auf‘ und werden der Regelung des Einzelnen Uberlassen. Ferner hat
die zunehmende Erwerbstatigkeit von Frauen Auswirkungen auf die Arbeitsteilung und fihrt
dazu, dass hergebrachte Alltagsroutinen allmahlich schwinden und die Arbeitsteilung
zwischen Mannern und Frauen, aber auch insgesamt zwischen den Haushaltsmitgliedern
immer haufiger (neu) auszuhandeln sind. Die daraus resultierenden Anforderungen, insbe-
sondere die vielfaltigen Abstimmungsprozesse bringen tendenziell Uberlastung mit sich.
Diese verstarkt den Wunsch nach Komplexitdtsreduktion und Entlastung in der alltaglichen
Lebensfihrung und nach stabilen Strukturen fir die Alltags- und speziell die Ernahrungs-
organisation.

Das Bedurfnis- und Handlungsfeld Erndhrung steht prototypisch fir den Wandel alltéaglicher
Lebensfihrung. Es zeichnet sich aus durch eingefahrene Alltagsroutinen, erfahrt aber
gleichzeitig zunehmende Flexibilisierung. Der Anteil von Mahlzeiten, die auRer Haus einge-
nommen werden, ist in den letzten Jahren gestiegen. Ernahrungsarbeit wird aus den privaten
Haushalten ausgelagert und Erndhrungs(dienst)leistungen in wachsendem Mal3e Uber den
Markt bezogen. An die Stelle der bestehenden traditionellen Erndhrungspraxis — die zuhause
zubereitete und gemeinsam eingenommene Mahlzeit — treten zunehmend situativ und zeit-
lich variable Formen von Erndhrung. Der Trend zu schneller und einfacher Erndhrung
(Convenience) ist nach wie vor ungebrochen (Eberle et al. 2004, S. 42ff., Hayn et al. 2005).
Die zunehmend flexible Gestaltung von Mahlzeiten und die Nutzung von AulRer-Haus-
Angeboten sind meist das Ergebnis von Kompromissen. Fir das alltdgliche Erndhrungs-
handeln werden pragmatische L&sungen gesucht, bei denen unterschiedliche Alltags-
anforderungen, insbesondere im Zusammenhang mit Erwerbsarbeit, mit den eigenen
Winschen sowie denen anderer Haushaltsmitglieder zusammengebracht werden (Hayn u.
Empacher 2004, Stiel3 u. Hayn 2005).
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Mit dem sozialen Wandel, insbesondere dem umfassenden Strukturwandel von Arbeit ver-
andert sich die Bedeutung von Settings.” Die Zeit, die Menschen in Settings verbringen,
nimmt zu. Dies beginnt mit Krippe, Kindergarten, Schule und reicht Gber berufliche Bildung,
Betrieb, Freizeiteinrichtungen, Hotels, Krankenhaus bis hin zum Seniorlnnenheim. Menschen
verbringen die meiste Zeit des Tages in Settings oder sind mit ihnen strukturell verbunden. In
wachsendem Mal3e bestimmt die Strukturierung dieser institutionellen Kontexte die Art und
Weise der Erndhrung, d. h. was, wann, mit wem und unter welchen Umstanden gegessen
wird. Dies kann zur Entlastung im hauslichen Erndhrungsalltag fihren oder Quelle neuer
Belastungen und Abstimmungsprozesse sein, etwa, wenn die Kinder keine Schulverpflegung
erhalten. Zunehmend wirkt sich die Lebensqualitdt in Institutionen auf die alltagliche
Lebensflhrung von Konsumentinnen aus.

Die Fokussierung der Konsumentinnenperspektive auf den Handlungskontext ,Alltag” er-
fordert daher

= Erndhrungshandeln nicht isoliert, sondern verzahnt mit anderen Lebensbereichen und

= als aktive Integrations- und Konstruktionsleistung der Konsumentinnen zu betrachten, mit
deren Hilfe sie die verschiedenen Anforderungen des Alltags ,unter einen Hut bringen®
und eine fir sie selbst koharente Ernahrungspraxis herausbilden;

= gewohnheitsmalRiges Erndhrungshandeln, erndhrungsbezogene Alltagsroutinen sowie
alltagspraktische Kompetenzen und alltagsrelevantes Wissen, die fir die Gestaltung und
Bewadltigung des Ernahrungsalltags notwendig sind, angemessen zu berlcksichtigen;

= die Unterschiedlichkeit des Alltagshandelns der Konsumentinnen in ihren kultur-, milieu-,
lebensstil- und geschlechtsspezifischen Auspragungen in den Blick zu nehmen.

Der Alltagskontext der Konsumentinnen ist in der bisherigen Forschung zu nachhaltigem
Konsum und nachhaltigem Ern&hrungshandeln (Empacher u. Hayn 2005) sowie in den
gegenwartigen verbraucherpolitischen Konzepten wenig bertcksichtigt. Fur eine Ernah-
rungswende stellt er den zentralen Blickwinkel der Konsumentinnenperspektive dar: Alltag ist
der Handlungskontext, der letztlich auch das marktbezogene und zivilgesellschaftliche
Handeln der Konsumentlnnen pragt.

Bei Settings handelt es sich um relativ dauerhafte Sozialzusammenhénge und/oder formale Organisationen
wie Schule, Betrieb oder Stadtteil, von denen wichtige Impulse fir Gesundheit ausgehen kdnnen
(Rosenbrock et al. 2004, S. 156f.). Der Setting-Ansatz ist ein anwendungsorientierter, von der World Health
Organisation (WHO) unterstiitzter Ansatz der Verhaltnispravention. Er zielt auf die Veranderung des Alltags
im Setting durch niederschwellige systemische Interventionen. Philosophie der Setting-Intervention ist es, alle
Mitglieder des Settings an der Intervention zu beteiligen, damit sie ihre gesundheitsbezogenen Interessen
vertreten und entsprechende Kompetenzen — sogenannte Life Skills (Artelt et al. 2004) — erwerben kdnnen.
Empowerment und Partizipation spielen eine Schlisselrolle bei der Gestaltung einer gesundheitsférderlichen
Lebens(um)welt.
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2.2 Handlungskontext Markt

In den Wirtschaftswissenschaften dominiert nach wie vor eine abstrakte, idealtypische Vor-
stellung von Konsumentlnnen, wie z. B. die des Homo oeconomicus, der umfassend infor-
miert ist, die verfligbaren Guter und ebenso seine Bedirfnisse kennt sowie autonom und
rational handelt in der Absicht, seinen individuellen Nutzen zu maximieren. Dies spiegelt sich
auch im Konzept der Konsumentensouveranitat wider, das davon ausgeht, dass die Konsu-
mentinnen durch ihr Nachfrageverhalten Art und Umfang der Giterproduktion bestimmen
konnen. Es wird von einem vollkommenen Markt ausgegangen, auf dem kein Anbieter eine
marktbeherrschende Position erlangt und der jederzeit fiir neue Anbieter offen ist.

Diese Vorstellungen wurden u. a. von Vertreterinnen der Neuen Institutionenékonomik (z. B.
Richter u. Furubotn 1999) relativiert: hervorgehoben wird, dass Transaktionen am Markt
nicht voraussetzungslos, sondern fir Konsumentinnen mit einem, auch monetaren Aufwand
verbunden sind, wie beispielsweise fur die Suche und Verarbeitung von Informationen oder
den Abschluss von Vertragen. Ferner wird angenommen, dass die ,Entscheidungssubjekte”
nicht allwissend und ihre Kapazitdten zur Verarbeitung von Informationen begrenzt sind
(Williamson 1990). Der Neuen Institutionenékonomik ist es u. a. zu verdanken, dass Markt-
phanomene wie das der asymmetrischen Informationsverteilung zum Gegenstand wirt-
schaftswissenschaftlicher Analysen geworden sind. Das Risiko ungleicher Informations-
stande zwischen Anbietenden und Nachfragenden besteht demnach insbesondere auf
Markten flr Vertrauensguter, also fur Guter, deren Qualitat weder vor dem Kauf durch in
Augenscheinnahme, noch nach dem Kauf durch Nutzung und Verbrauch zuverlassig einge-
schatzt werden kann (z. B. Adler 1994). Zahlreiche Dienstleistungen kénnen als Vertrauens-
guter betrachtet werden. Bezogen auf Ernahrung zéhlen dazu beispielsweise Erndhrungs-
angebote in der Gastronomie. Aber auch Lebensmittel selbst konnen etwa hinsichtlich ihrer
Erzeugungsmethoden oder ihrer langfristigen gesundheitlichen Auswirkungen von den Kon-
sumentinnen kaum beurteilt werden, weisen somit ebenfalls Vertrauensqualitaten auf. Mal3-
nahmen der Wirtschaftsakteure zur Reduzierung von Informationsasymmetrien sind etwa
Gutesiegel, Garantien oder Werbung. Die Institutionentkonomik bezeichnet diese Strategien
als ,Signaling” (Spence 1973), das dem Nachfragenden die Beurteilung des jeweiligen
Angebotes erleichtern soll. Konsumentinnen haben die Méglichkeit Informationsasymmetrien
dadurch zu beseitigen, dass sie beispielsweise Preisvergleiche anstellen, Probenutzungen
vornehmen oder Testzeitschriften lesen — aus institutionenékonomischer Sicht ein so ge-
nanntes ,Screening” (Stiglitz 1975). Greifen beiden Mechanismen nicht, u. a. weil weder die
Wirtschaftsakteure die zusétzlichen Kosten tragen noch die Konsumentinnen den Aufwand
in Kauf nehmen, ist der Staat legitimiert verbraucherpolitisch aktiv zu werden (Reisch 2003,
S. 18). Beispiele dafir sind unabhangige Zertifizierungssysteme wie das Produktgruppen
Ubergreifende Umweltzeichen ,Blaue Engel* oder das ,Bio-Siegel” fiir 6kologisch erzeugte
Lebensmittel.

Dem Kauf vorgelagert ist aus Konsumentinnenperspektive aber nicht nur die aktive Be-
schaffung von Informationen im Zuge eines ,Screenings”, sondern auch die Abstimmung
Uber den Kauf im Rahmen von Entscheidungsprozessen im Haushalts- und Familienkontext
(Kutsch 1996, S. 208ff.). Letzteres wird in den Wirtschaftswissenschaften zwar nicht thema-
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tisiert. Gleichwohl ist die Vorkauf-Phase auch innerhalb der ©6konomischen Konsum-
forschung zu einem wichtigen Untersuchungsgegenstand geworden. Dabei wird beispiels-
weise auf die Integration von Konsumentinnen in Produktentwicklungsprozesse abgehoben
(z. B. Hansen 1982, Raabe 1993). Ziel derartiger Konzepte ist es, das technische Know-how
der Produktentwicklung mit alltagspraktischem Erfahrungswissen der Nutzerlnnen syste-
matisch zu verbinden, um auf diese Weise Lernprozesse auf Angebots- und Nachfrageseite
anzustoRRen. Diese kdnnen insbesondere bei der Entwicklung nachhaltiger Produkte und
Dienstleistungen von grof3er Bedeutung sein (z. B. Schramm et al. 2000, Hage u. Hoffmann
2004).° Dabei gilt es, strukturelle Barrieren wie die Ausdifferenzierung der Konsumentinnen-
anforderungen, die ein Resultat der Pluralisierung von Lebensstilen ist, die qualitativen
Unterschiede zwischen technischem und Alltagswissen sowie die unterschiedliche Res-
sourcenverteilung zwischen Unternehmen und Konsumentinnen zu Uberwinden (Weller
1999).

Jenseits des konkreten Kaufaktes sowie mdglicher Beteiligungsformen in der Vorkaufs-
Phase missen Konsumentinnen ebenso in der Nachkauf-Phase als aktiv handelnde Sub-
jekte betrachtet werden. So nehmen sie beispielsweise Garantie- oder Reparaturleistungen
in Anspruch oder artikulieren ihre Unzufriedenheit mit nachgefragten Angeboten. Um letzte-
res fur die Verbesserung der eigenen Leistung zu nutzen, haben viele Unternehmen ein sog.
Beschwerdemanagement aufgebaut (z. B. Stauss u. Seidel 2002). Konsumentinnen betei-
ligen sich ferner an der Entsorgung von Guitern, wenn sie bspw. Altprodukte in Wertstoff-
kreislaufe zurlckfuhren (z. B. Kirchgeorg 1995). Sie sind somit nicht nur Kauferlnnen und
Verbraucherlnnen von Umweltressourcen, sondern investieren im Rahmen der Glternutzung
Zeit und Arbeit. Innerhalb der Marketingwissenschaft hat dieses erweiterte Verstandnis von
Konsumentlnnen als zum Wertschopfungsprozess aktiv Beitragende dazu geftihrt, dass sich
ein sog. Nachkaufs- und Beziehungsmarketing herausgebildet hat (z. B. Backhaus 1997).
Damit wurde die bislang dominierende Transaktionsorientierung des Marketings, also die
Fokussierung auf den einmaligen Kaufakt, um die Orientierung an dauerhaften Beziehungen
der Unternehmen zu ,ihren“ Kundinnen ergénzt.

Aktuell ist die Situation auf vielen Konsumgitermarkten durch folgende Trends und Ent-
wicklungen gekennzeichnet (z. B. Hansen u. Bode 1999, S. 194ff., Reisch 2003, S. 11f.):
Das Marktgeschehen, mit dem die Konsumentinnen konfrontiert sind, ist insgesamt dyna-
mischer und komplexer geworden. Dies betrifft beispielsweise die Verkirzung von Produkt-
lebenszyklen, die Ausweitung elektronischer Markte beispielsweise im Versandhandels-
geschaft oder die Ausdifferenzierung von Dienstleistungen in den Feldern Gesundheit und
Altersvorsorge. Dynamisierung und vor allem Komplexitéat sind zudem aber auch verursacht
durch die wachsende Internationalisierung der Markte (Kreutzer 1989). Beispiele sind der
Markt fir Lebensmittel (z. B. Dette 1999), auf dem es im Zuge der Globalisierung u. a. zu
einer nahezu ganzjahrigen Verfiigbarkeit von vormals saisonabhéngigem Obst und Gemise
mit entsprechenden Auswirkungen fur die Erndhrungsgewohnheiten gekommen ist, und die

® In dem im Rahmen der sozial-6kologischen Forschung geforderten Projekt ,GELENA — Gesellschaftliches

Lernen und Nachhaltigkeit* (www.gelena.net) werden derartige Methoden in konkreten Beispielfeldern
konzipiert und erprobt.
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zunehmend globalisierte Textilproduktion (z. B. Bass u. Melchers 2004), die teilweise zu
problematischen Arbeitsbedingungen in den Herstellungslandern gefiihrt hat. Parallel dazu
hat die Konzentration im Handel stetig zugenommen, ist die Spezialisierung und Diversifi-
zierung der Markte weiter vorangeschritten und der Individualisierungsgrad vieler Markt-
leistungen gestiegen (z. B. Gierl 1989, Szallies 1990). Aus Konsumentinnenperspektive sind
diese Entwicklungen ambivalent: Den zunehmenden Preisvorteilen und bedarfsgerechteren
Angeboten steht eine wachsende Unibersichtlichkeit gegentiiber, die die Uberlastungsprob-
lematik tendenziell verscharft. Schliellich ist, wie die Ergebnisse der empirischen Markt-
forschung und sozialwissenschatftlichen Umweltforschung zeigen, eine — je nach Bevolke-
rungsgruppe und Konsumbereich unterschiedliche stark ausgepragte — sozial-6kologische
Sensibilisierung der Konsumentlnnen festzustellen.”

Diese allgemeine Situationsbeschreibung des gegenwartigen Marktgeschehens trifft auch
weitgehend auf den Erndhrungsmarkt zu (Eberle et al. 2004, S. 24ff.). Aufgrund von Techni-
sierung und Globalisierung der Erzeugung (Landwirtschaft) und Verarbeitung (Erndhrungs-
industrie) ist der Ernd&hrungsmarkt fir die Konsumentinnen immer weniger transparent.
Ernahrungsphysiologische Qualitaten sowie Umweltauswirkungen und gesundheitliche Risi-
ken sind fir die Konsumentinnen immer schwerer einschéatzbar, zumal der Preis bzw. preis-
liche Unterschiede bei Lebensmitteln nicht unbedingt Qualitdt bzw. Qualitdtsunterschiede
widerspiegeln, wie Ergebnisse der Stiftung Warentest oder der Zeitschrift Okotest regel-
mafig zeigen. Zudem sehen sich die Konsumentinnen im Lebensmitteleinzelhandel, mit
Ausnahme der Discounter, einem zunehmend ausdifferenzierten und sich standig wan-
delnden Sortiment gegeniber, wobei vor allem die Auswahl an hoch verarbeiteten Lebens-
mitteln wie Convenience und Novel Food gestiegen ist. Auch das Bioprodukt-Segment
konnte ausgeweitet und differenziert werden, und eine Fille von Bioprodukten wird in-
zwischen — jenseits des nach wie vor bedeutsamen Naturkostfachhandels — auch im kon-
ventionellen Lebensmitteleinzelhandel angeboten. Zudem ist das Angebot an AufR3er-Haus-
Mahlzeiten in den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen. Die Konsumentinnen sind hier
einerseits konfrontiert mit einem stetig wachsenden Markt an unterschiedlichen Angeboten
von Gaststatten, Schnellimbissen, Take Aways und Bringdiensten. Insbesondere das An-
gebot an Zwischenmahlzeiten wurde deutlich ausgedehnt, bspw. bieten Backereien und
Metzgereien ebenso wie Café-Bars, Tankstellen und der Lebensmitteleinzelhandel eine Viel-
zahl von schnell servierten Mahlzeiten fir Arbeit, Freizeit und Zuhause an. Andererseits ist
im AufRer-Haus-Bereich aufgrund von Marktkonzentration und steigendem Einsatz von
Convenience-Produkten (bspw. tiefgekihlte Teigrohlinge) — ausgeldst durch einen hohen
Kostendruck — das Angebot einheitlicher geworden.

Vgl. Uberblicksartig Scholl u. Hage 2004. Konkrete Beispiele sind die vom Verlagshaus Gruner & Jahr in
Auftrag gegebene ,Typologie des umweltfreundlichen Verhaltens” (Dialoge 4, 1995), die ,Euro-Socio-Styles*”
der Gesellschaft fir Konsumforschung (GfK) (Schubert 2000, S. 67-69), die Energiespar-Typologie von Prose
u. Wortmann (1991), die Typologie zum o6kologisch-nachhaltigen Lebensmitteleinkauf (Tanner u. Wélfing
Kast 2002) oder die Konsumstil-Typologie des Instituts fiir sozial-6kologische Forschung (Empacher et al.
2002). Im Rahmen des vorliegenden Projekts ,Erndhrungswende” wurden fiir den Bereich Ernahrung
unterschiedliche ,Erndhrungsstile im Alltag” identifiziert (Stie3 u. Hayn 2005).

13



. . . < .
Diskussionspapier Nr. 8 WEeW® Konsumentinnenperspektive

Vor dem Hintergrund der skizzierten Marktentwicklung werden aus einer wirtschaftswissen-
schaftlichen Perspektive die Handlungsmuster der Konsumentinnen als zunehmend fllichtig
beschrieben. Diagnostiziert wird ein hybrides und teils widersprichliches Verhalten der Kon-
sumentinnen, das mit Begriffen wie ,hybride, multioptionale Verbraucher” (Litzenroth 1995)
oder ,unmanageable consumer” (Gabriel u. Lang 1995), also der sich stetig wandelnde und
nicht steuerbare Konsument, etikettiert wird. Derartige Vorstellungen von Konsumentinnen-
verhalten abstrahieren von den Alltagskontexten innerhalb derer Konsum stattfindet und ver-
nachlassigen die individuellen Motive und Bedingungen sowie die kollektiven Bedeutungs-
muster des Konsumhandelns. Die Konsumentinnen und ihr Verhalten werden vom Markt
ausgehend und weitgehend losgeldst von Alltag betrachtet.

Aus Konsumentinnenperspektive stellen sich die skizzierten Entwicklungen des Marktes als
permanent steigende und sich verandernde Anforderungen an die Konsumentinnen im Alltag
dar. Im Zentrum steht die Frage, wie Konsumentlnnen als Marktteilnehmerinnen mit der
Beschleunigung und zunehmenden Komplexitat der Markte umgehen (kdnnen). Ihr Handeln
am Markt wird vor dem Hintergrund ihres jeweiligen Alltagskontextes, ihrer Orientierungen
und Wunsche sowie ihrer Handlungsspielraume und Restriktionen interpretiert. Nicht ein-
zelne Handlungen wie Kaufakte oder Produkt-, Einkaufstétten- und Markenwahl stehen im
Mittelpunkt, sondern komplexe Handlungsmuster und die dahinter stehenden Motivationen
und Alltagsnotwendigkeiten.

Eine Betrachtung des Marktkontextes unter Konsumentinnenperspektive geht von der Nach-
frage der Konsumentinnen sowie den dahinter stehenden Bedurfnissen aus, beschrankt sich
jedoch nicht — wie in der Marktforschung tblich — auf unterschiedliche Mobilisierbarkeit fur
bestimmte Produkte und Dienstleistungen, sondern arbeitet die verschiedenen, auch ge-
schlechtsspezifisch unterschiedlichen Alltagskontexte heraus. Dieser Perspektivwechsel
impliziert, Markt als Handlungskontext der Konsumentinnen und die Konsumentinnen selbst
als aus ihrem jeweiligen Alltagskontext heraus am Markt handelnde Subjekte zu betrachten.
Davon ausgehend kénnen dann spezifische Anforderungen an Produkte und Dienstleis-
tungen formuliert werden. Den Markt aus Konsumentinnenperspektive zu analysieren, heifdt
auch zu fragen, inwieweit die Angebote des Marktes den Konsumentinnen eine von ihnen
gewilnschte Gestaltung des Alltags erlauben. Insbesondere ist dabei von Interesse, ob die
Bedingungen des Marktes den Konsumentinnen auch die Umsetzung einer nachhaltigen
Ernahrungs-, Konsum- und Alltagspraxis ermdglichen, ob somit das marktbezogene Handeln
der Konsumentlnnen zu Umweltvertraglichkeit und Gesundheitsférderung im Alltag beitragen
kann.
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Die Fokussierung der Konsumentinnenperspektive auf den Handlungskontext ,Markt* erfor-

dert daher,

= dass Handeln der Konsumentlnnen am Markt nicht losgelést von, sondern im
Zusammenhang mit ihrem Alltagskontext, ihren Bedurfnissen und Motivationen sowie
ihren Handlungsspielrdumen und Restriktionen zu betrachten und dabei kultur-, milieu-,
lebensstil- und geschlechtsspezifische Auspragungen zu beriicksichtigen;

= dementsprechend nicht nur den Kauf von Produkten und Dienstleistungen, sondern auch
die damit verbundenen teils zeitintensiven vor- und nachgelagerten Tatigkeiten und Akti-
vitaten wie bspw. Informationsbeschaffung, Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse
sowie vor allem die im Rahmen der Nutzungs- aber auch Entsorgungsphase anfallende
Haus- und Versorgungsarbeit zu beriicksichtigen;

= die Wirkungen, die sich aus Veranderungen des Marktes fiir das Alltagshandeln von Kon-
sumentinnen ergeben, zu untersuchen;

= aus einem alltagsbezogenen Verstandnis des Konsums Anforderungen an die Gestal-
tung von insbesondere nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen zu entwickeln.

Eine klassische Sichtweise des Marktes als Ort, an dem Sachgiter und Dienstleistungen
gegen Geld getauscht werden, dominiert die bisherigen verbraucherpolitischen Konzeptio-
nen und Strategien zur Umsetzung nachhaltiger Ernahrung. Unter Konsumentinnenperspek-
tive wird der Markt nicht als eigenstandige bzw. unabhéangige Sphéare, sondern als ein Kon-
text des alltaglichen Erndhrungshandelns der Konsumentinnen betrachtet. Konsumentinnen
bewegen sich ausgehend von ihrem jeweiligen Alltagskontext im Markt, arrangieren sich mit
den Marktgegebenheiten, suchen nach Wegen des Umgangs mit sich verdndernden Be-
dingungen oder nach Mitteln der Mitgestaltung. Sie haben ihrerseits Anforderungen an die
Gestaltung der Marktleistungen, um Erndhrungshandeln entsprechend ihrer Bedurfnisse und
Winsche realisieren zu kénnen. lhre tatsichlichen Gestaltungsmoglichkeiten sind jedoch
eher begrenzt.

2.3 Handlungskontext Zivilgesellschaft

Mit dem zivilgesellschaftlichen Kontext der Konsumentinnenperspektive wird das weitgehend
selbst regulierte, am Gemeinwohl (public interest) orientierte blrgerschaftliche Handeln in
den Blick genommen, das zwischen Staat, Okonomie und Privatsphére angesiedelt ist.?®
Dabei wird vorausgesetzt, dass Burgerinnen sich nicht nur fir den Eigennutz, sondern auch
fur das Gemeinwesen engagieren und dass es eine gesellschaftliche Offentlichkeit gibt, die
nicht staatlich organisiert ist.° Eine solche Gemeinwohl- bzw. Public-Interest-Orientierung
geht meist mit einer Non-Profit-Ausrichtung einher und setzt einen Zusammenschluss von

Vgl. Arbeitsgruppe "Zivilgesellschaft, Citizenship und Politische Mobilisierung in Europa" am Wissenschafts-
zentrum Berlin fur Sozialforschung, http://www.wz-berlin.de/zkd/zcm

Adalbert Evers zitiert unter: http://www.wegweiser-buergergesellschaft.de/idee konzeption/was_verstehen
wir_unter/buergergesellschaft _begriff/vision_realitaet.php, konsultiert am 27.11.2004.
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Bargerinnen zu kollektiven zivilgesellschaftlichen Akteuren voraus. Solche Zusammen-
schlisse bzw. Assoziationen kénnen als Birgerinitiativen, Nichtregierungsorganisationen
(NROs), Netzwerke oder Selbsthilfegruppen organisiert sein und je nach inhaltlicher Aus-
richtung in Form von Umwelt-, Wohltatigkeitsorganisationen, Berufsverbdnden oder unab-
hangigen Forschungsinstitutionen an die Offentlichkeit treten (Buergin u. Kessler 1999). Der
deutsche Begriff Burgerinitiative findet in der internationalen zivilgesellschaftlichen Debatte
eine Entsprechung in den Peoples Organisations (POs). Darunter werden Gruppen ver-
standen, die maf3geblich ihre eigenen, d. h. aus ihrem Alltagkontext resultierende Interessen
vertreten, sich als direkt Betroffene zur Selbsthilfe zusammenschlie3en. Nichtregierungs-
organisationen (NROs) vertreten eine bestimmte Klientel und tibernehmen in der 6ffentlichen
Debatte tendenziell eher eine Stellvertretungsrolle ein. NROs fiihren haufig eigene Projekte
durch, z.B. Informationskampagnen und verfiigen in der Regel Uber eine Verwaltungs-
struktur, wahrend POs weniger institutionalisiert sind. Die Ubergange zwischen NROs und
POs sind jedoch flieBend (Buergin u. Kessler 1999).

Der Begriff Zivilgesellschaft wird sowohl analytisch-deskriptiv als auch normativ verwendet
und steht fir den Anspruch einer demokratischen Auseinandersetzung und partnerschaft-
lichen Kooperation der gesellschaftlichen Gruppen.

Zivilgesellschaft: Historie und Begriff

Die Vision der zivilen Gesellschaft fand Ende des 18., Anfang des 19. Jahrhunderts ihre
klassischen Formulierungen. Der Begriff Civil Society (Burgergesellschaft) geht auf Ferguson
(,A history of civil society”, 1767) zurlck. In den letzten Jahrzehnten rickten Eigenaktivititen
und Zusammenschlisse der Birger als eigenstandige politische und soziale Krafte in den
Mittelpunkt der Diskussion um eine Weiterentwicklung des westlich-liberalen Gesellschafts-
modells. Seit den 1970er Jahren taten sich die neuen sozialen Bewegungen mit hoher Of-
fentlichkeitswirksamkeit im Protest gegen die bestehenden Gesellschaftsverhaltnisse und
politischen Strukturen und der Forderung nach Selbstbestimmung und Basisdemokratie her-
vor.

.Der Begriff der “Zivilgesellschaft” hat im politischen Diskurs wie in wissenschaftlichen De-
batten auRerordentlich breite Resonanz gefunden. Das Konzept gewann zunehmend bei der
Beschreibung problematischer Entwicklungen in westlichen Gesellschaften und als richtung-
gebendes Ideal moglicher und wiinschenswerter Wege aus den hochkomplexen Krisenlagen
‘postmoderner” Gesellschaften an Attraktivitat. Angesichts von Individualisierung und Werte-
pluralisierung, der Dauerkrise des klassischen Wohlfahrtsstaats, der Glaubwirdigkeitsprob-
leme herkémmlicher Formen politischer Partizipation und Reprasentation und der Herausfor-
derungen einer globalisierten Marktokonomie wird ein normativ verstandenes Konzept von
Zivilgesellschaft von vielen Autorinnen als Wegweiser zu einer besseren Ordnung der Ge-
sellschaft verstanden” (Gosewinkel 2003, S. 7).

Im Zentrum zivilgesellschaftlicher Interaktionen steht die Auseinandersetzung Uber die ge-
sellschaftlichen Verhaltnisse. Dabei geht es jedoch nicht nur um die Artikulation der Interes-
sen verschiedener gesellschaftlicher Gruppen. Zivilgesellschaftliche Aktivitdten zielen insbe-
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sondere darauf, an Verstandigungsprozessen Uber gesellschaftliche Verhaltnisse und
Strukturen sowie deren Veranderung beteiligt zu sein, umfassen somit auch selbstreflexiv
transformatorische Prozesse. Zivilgesellschaftliches Engagement zielt in einem weiteren
Verstandnis darauf ab, Selbstverstandlichkeiten in Frage zu stellen, an der offentlichen
Kommunikation teilzunehmen und letztlich soziale wie gesellschaftliche Veranderungen an-
zustoRRen (Rehaag u. Waskow 2005, S. 18).

Das AusmaR, in dem zivilgesellschaftliche Akteure es schaffen, ihre Anliegen in der Offent-
lichkeit zu lancieren und damit eine Chance bekommen, sich an Aushandlungsprozessen
Uber die gesellschaftlichen Verhaltnisse und Strukturen aktiv und einflussreich zu beteiligen,
ist ein Gradmesser fir Demokratie. Konstitutiv fir die Zivilgesellschaft sind die demokra-
tischen Grundrechte einer reprasentativen Demokratie: freie MeinungséufRerung, Organisa-
tionsfreiheit sowie Freiheit der politischen Betéatigung (ebd.).

Vor diesem Hintergrund erweist sich das Verhaltnis von Staat und Zivilgesellschaft als ambi-
valent: einerseits braucht die Zivilgesellschaft ausgepréagte staatliche Institutionen, die diese
demokratischen Grundrechte garantieren kénnen, andererseits muss eine starke Zivilgesell-
schaft die Macht des Staates beschranken und kontrollieren, um die Freiheitsrechte gegen
staatliche Ubergriffe zu verteidigen (ebd.).

Eine akteurstibergreifende Entwicklung von Positionen dazu, wie gesellschaftliche Verhalt-
nisse angemessen gestaltet werden sollen, bedarf eines Forums. Neben Zusammen-
schlissen steht als Plattform in der modernen Mediengesellschaft die 6ffentliche Kommuni-
kation zur Verfigung. Dieses Kommunikationssegment ist Uber massenmediale Kommuni-
kation zuganglich und kann eine kollektive Ansprache und einen gesellschaftlichen Diskurs
Uber die Gestaltung der Gesellschaft ermdglichen (Rehaag u. Waskow 2005) — theoretisch
auch unter Beteiligung der Burgerinnen bzw. der zivilgesellschaftlichen Akteure.

Im Ernahrungsbereich gibt es anders als bspw. im Umweltbereich bislang kaum organisierte
Strukturen zivilgesellschaftlichen Handelns. Die Interessen der Blrgerinnen im Handlungs-
feld Ernahrung werden weitestgehend von halbstaatlichen Verbraucherorganisationen tber-
nommen, die Uber keine demokratische Legitimation verfigen. Stellvertretend fiir die Kon-
sumentlnnen sprechen vorrangig wissenschaftliche Expertinnen und professionelle Akteure.
In der Bundesrepublik Deutschland gibt es im Ernahrungsbereich bisher nur wenige zivilge-
sellschaftliche Akteure (z. B. Foodwatch). Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage der
-Erndhrungsdemokratie” (Lang u. Heasman 2004) in besonders dréangender Weise
(Spiekermann 2005).

Offen scheint aktuell, wie die von vielen Seiten geforderte gesellschaftliche Ernahrungs-
bewegung bzw. eine Ernahrungswende stimuliert und zu einem (gesamt)gesellschaftlichen
Projekt werden kann. Zu fragen ist, wie insbesondere die zivilgesellschaftlichen Akteure — die
Konsumentlnnen als Blrgerinnen — an der 6ffentlichen Kommunikation beteiligt werden kon-
nen, in welchen Foren Konsumentinnen — ohne zwischengeschaltete Stellvertretung — ihre
Interessen artikulieren und einbringen kdnnen. Angesichts der Vielzahl, sich teilweise wider-
sprechender Interessen und Perspektiven kann eine Um- und Neugestaltung der Ernah-
rungsverhaltnisse nur dann gesellschaftlich akzeptanz- und tragfahig werden, wenn die
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Sichtweisen der unterschiedlichen Akteure bericksichtigt werden, Aushandlungsprozesse fur
alle Akteure offen und Kompromisse nachvollziehbar sind (Rehaag 2005). Aushandlungs-
prozesse Uber eine nachhaltige Gestaltung gesellschaftlicher Erndhrungsverhéltnisse bein-
halten sowohl die Ziele einer nachhaltigen Ern&hrung als deren praktischen Umsetzung.

Die Gesellschaft mitzugestalten und die eigenen Interessen und Belange aktiv in die gesell-
schaftspolitische Debatte einzubringen, erfordert tGber den Alltag hinauszutreten, ein Schritt,
der weder selbstverstandlich noch frei von Anstrengung ist und wie in vielen Bereichen
sichtbar, nur von bestimmten gesellschaftlichen Gruppen wahrgenommen wird. Die Not-
wendigkeit Positionen zu entwickeln, sich zu exponieren und auch der Zeitaufwand stellen
Hurden fir eine Beteiligung an solchen Aushandlungsprozessen dar.

Um das bislang eher schwach ausgepréagte zivilgesellschaftliche Engagement im Hand-
lungsfeld Erndhrung zu starken, missen Rahmenbedingungen geschaffen werden, die eine
Beteiligung der Konsumentinnen anregen und ermutigen. Eine strukturelle Voraussetzung
sind Foren, die von den Konsumentinnen aus verschiedenen Bevdlkerungsgruppen ange-
nommen und aktiv ausgestaltet werden.

Die Fokussierung der Konsumentinnenperspektive auf den Handlungskontext ,Zivilgesell-
schaft" erfordert daher,
= Auseinandersetzungen Uber gesellschaftliche Erndhrungsverhéltnisse zu starken;

= Rahmenbedingungen zur Beteiligung zivilgesellschaftlicher Akteure Uber gesellschaft-
liche Ernahrungsverhaltnisse zu schaffen;

= den Alltagskontext zum zentralen Ausgangspunkt der Um- und Neugestaltung der gesell-
schaftlichen Erndhrungsverhaltnisse zu machen.

Der zivilgesellschaftliche Kontext — die Konsumentinnen als Birgerinnen — findet bisher in
verbraucherpolitischen Konzepten kaum Beriicksichtigung. Im Rahmen der Konsu-
mentinnenperspektive wird Zivilgesellschaft als ein Kontext betrachtet, in dem Konsu-
mentinnen aus ihrem Alltagszusammenhang heraustreten missen, um ihre Interessen arti-
kulieren und in Aushandlungsprozesse mit anderen Akteursgruppen einbringen zu kdnnen.
Um das bisher eher schwach ausgepragte zivilgesellschaftliche Engagement im Handlungs-
feld Ernahrung zu starken, missen strukturelle Voraussetzungen geschaffen werden, die
eine Beteiligung der Konsumentinnen anregen und ermutigen. Dies sind bspw. Foren, die
von Konsumentinnen aus verschiedenen Bevolkerungsgruppen angenommen und aktiv
ausgestaltet werden.

2.4 Konsumentinnenperspektive als Forschungsansatz

Das Handeln der Konsumentinnen konstituiert sich zwischen Alltag, Markt und Zivilgesell-
schaft. Der Forschungsansatz Konsumentinnenperspektive tragt dieser Trias Rechnung und
beschreibt das Handeln von Konsumentinnen im Rahmen von drei sich wechselseitig beein-
flussenden Kontexten, dem Alltags-, dem Markt- und dem zivilgesellschaftlichen Kontext (vgl.
Abbildung 1).

Das ,Neue” der Herangehensweise unter Konsumentinnenperspektive stellt dabei nicht die
Bericksichtigung von Alltag und Markt dar. Neu ist vielmehr die systematische Analyse der
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wechselseitigen Beziige von Alltag, Markt und Zivilgesellschaft als Kontexte des alltaglichen
Ernahrungshandelns der Konsumentinnen.

Zivilgesellschari-
licher Kontext

Alliagskontext

Ernéhrungs-
bedurfnisse

Abbildung 1 Der Forschungsansatz Konsumentinnenperspektive

Im Rahmen des Verbundprojekts ,Erndhrungswende” stehen die Konsumentinnen und der
fur sie handlungsleitende Alltagskontext im Mittelpunkt: eine umfassende und differenzierte
Analyse des Alltagskontext der Konsumentinnen bildet somit den Ausgangspunkt fir die
Entwicklung von Handlungsstrategien fir eine Ernahrungswende.

Das alltagliche Erndhrungshandeln der Konsumentinnen wird nicht nur von ihren Alltagsbe-
dingungen, sondern auch von marktbezogenen und gesellschaftlichen Bedingungen beein-
flusst. Diese erdffnen Spielrdume und Mdglichkeiten fir das alltédgliche Handeln, kbnnen die-
ses aber auch begrenzen — sie wirken massiv in den Alltag der Konsumentinnen hinein.
Konsumentinnen haben dagegen nur in sehr begrenztem Umfang die Mdoglichkeit, das
Marktgeschehen und die gesellschaftlichen Bedingungen zu beeinflussen, als Marktteil-
nehmerlnnen und Birgerlnnen Veranderungen anzustof3en oder zumindest Veranderungs-
wiinsche zu artikulieren. Grundlegende Veranderungen anzustol3en ist allenfalls im Rahmen
einer gesellschaftlichen ,Erndhrungsbewegung” mdoglich und kann kaum durch einzelne
Konsumentlnnen erfolgen.

Bislang wurde vielfach versucht, nachhaltige Ernahrung tber (Verhaltens-) Anforderungen an
die Konsumentinnen zu férdern. Konsumentinnen sollen ihr alltdgliches Erndhrungshandeln
so gestalten, dass sie sich und diejenigen, die sie versorgen, gesund erhalten oder im Sinne
einer ,Politik mit dem Einkaufskorb* Einfluss auf das Angebot am Markt nehmen. Unterstitzt
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werden sie dabei durch Informationen, Beratungsangebote und Aufklarungskampagnen, die
Empfehlungen fir die Gestaltung einer gesunden Erndhrung (bspw. die Ernahrungs-
pyramide) oder die Produktauswahl (bspw. das Konzept des nachhaltigen Warenkorbs)
bieten. Solche Empfehlungen erreichen allerdings nur eine eher kleine Zahl von Konsu-
mentinnen und sind dariber hinaus zu abstrakt, um im Ernahrungsalltag umgesetzt zu
werden.

Im Projekt ,Erndhrungswende” wird demgegeniber am Alltagskontext der Konsumentinnen,
ihren Bedurfnissen, Orientierungen und Interessen sowie ihren Handlungsspielrdumen an-
gesetzt. Davon ausgehend werden Anforderungen an die Qualitat von Marktleistungen sowie
an Formen zivilgesellschaftlichen Handelns formuliert und so Handlungsnotwendigkeiten und
-mdglichkeiten mit Blick auf verschiedene Akteure im Handlungsfeld Umwelt-Erndhrung-
Gesundheit — insbesondere Politik und Marktakteure — identifiziert. Markt- und zivilgesell-
schaftlicher Kontext werden nicht als vom Alltag losgeloste Spharen, sondern von diesem
ausgehend untersucht, auf ihre Wirkungen auf den Alltag sowie ihre Alltagsadédquanz
befragt. Der Alltagskontext stellt im Rahmen einer Erndhrungswende den zentralen Blick-
winkel der Konsumentinnenperspektive dar.
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3  Entwicklung und Anwendung der ,Konsumentinnenperspektive’ im
Projekt ,Erndhrungswende”

Bisherige Strategien fir eine nachhaltigere Ernahrung sind durch Alltagsvergessenheit, das
Fehlen eines integrierten Verstandnisses des Handlungsfelds Umwelt-Erndhrung-Gesund-
heit und einer differenzierten Sicht auf die Konsumentinnen sowie durch die Nicht-Berick-
sichtigung geschlechtsspezifischer Unterschiede gekennzeichnet. Vor dem Hintergrund die-
ser bereits eingangs formulierten These stellt das Projekt ,Erndhrungswende” den bisher
vernachlassigten Alltagskontext bzw. dessen differenzierte Analyse in den Mittelpunkt der
Forschung. Markt- und zivilgesellschaftlicher Kontext werden dabei nicht als eigenstandige
bzw. unabhdngige Spharen, sondern ausgehend vom bzw. in Verknipfung mit dem Ernah-
rungsalltag der Konsumentinnen, untersucht. Das Neue an dieser Herangehensweise ist die
integrierte Betrachtung im Rahmen der Konsumentinnenperspektive.

Im Projekt wurde dieser Forschungsansatz im Laufe des Forschungsprozesses entwickelt
und sukzessive prazisiert. Auch wenn schon zu Beginn feststand, dass der Alltagskontext in
den Mittelpunkt gestellt werden musse, war fraglich, ob sich die Konsumentinnenperspektive
in einer differenzierten Betrachtung des Alltagskontexts erschdpft bzw. welche weitere Kon-
texte fUr das Erndhrungshandeln relevant sind. Die Diskussion dieser Frage flhrte zur
Prazisierung der drei Handlungskontexte Alltag, Markt und Zivilgesellschaft.

Die Verstandigung Uber die Facetten der Konsumentinnenperspektive erfolgte im Rahmen
einer Querschnittsarbeitsgruppe des Projekts an der Mitarbeiterinnen aus allen Teilprojekten
beteiligt waren. Sie diskutierten ihre spezifischen Fragestellungen sowie das empirische
Vorgehen in Bezug auf das gemeinsame Ziel, den Alltagskontext in den Mittelpunkt zu
ricken. Im Rahmen eines schrittweisen Integrationsprozesses konnte so der Markt- sowie
der zivilgesellschaftliche Kontext der Konsumentinnenperspektive begrifflich klarer gefasst
und vom Alltagskontext abgegrenzt werden.

Dafiir wurden unterschiedliche inhaltliche Zugange zum Forschungsgegenstand Ernahrung
und darin jeweils spezifische Fragestellungen mit entsprechenden disziplindren Ansétzen
und Methoden im Rahmen der folgenden vier Teilprojekte bearbeitet.

= Erndhrung und Alltag
= Erndhrung auf3er Haus
= Erndhrung und Produkte sowie

* Ernahrung und Offentlichkeit

Detailliert untersucht wurden der hausliche Erndahrungsalltag und der Erndhrungsalltag au3er
Haus am Beispiel Schule, die mit Ernahrungsprodukten und -Dienstleistungen verbundenen
Stoffstrome und Risiken sowie die Lebenszykluskosten von Ernahrung. Ferner wurde die
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Ernéhrungspolitik sowie die 6ffentliche und politische Ernahrungskommunikation analysiert.*
Im Rahmen dieser Analysen wurden der Alltags-, Markt- und der zivilgesellschaftliche Kon-
text des Erndhrungshandelns der Konsumentinnen erfasst.

Die Entwicklung und Anwendung des Forschungsansatzes Konsumentinnenperspektive wird
im Folgenden entlang der drei Handlungskontexte vorgestellt. AnschlieRend wird Ubergrei-
fend das Potential des Ansatzes in Bezug auf die Gestaltung des Forschungsprozesses
sowie die erarbeiteten Ergebnisse zusammenfassend bewertet.

3.1 Ernéhrungshandeln im Alltag

Eine detaillierte und differenzierte Untersuchung der Alltagskontexte der Konsumentinnen
erfolgte im Projekt ,Erndhrungswende” im Rahmen der Teilprojekte ,Erndhrung im Alltag"
und ,Erndhrung aul3er Haus".

Im Rahmen des Teilprojekts ,Erndhrung im Alltag” wurde zur Erfassung des héauslichen
Ernéhrungsalltags der Konsumentinnen eine zweistufige empirische Untersuchung** durch-
gefuhrt. Ziel war eine prazise und differenzierte Beschreibung des Erndhrungsalltags sowie
die Identifizierung typischer Handlungsmuster. Wichtige Fragestellungen waren: Wie werden
die Anforderungen, die mit der Flexibilisierung der Arbeitswelt, der Pluralisierung von
Lebensformen, dem Wandel der Geschlechterbeziehungen, der Individualisierung sowie der
Ausdifferenzierung von Lebensstilen verbunden sind, bei der Organisation von Ernahrungs-
handeln im Alltag aufgenommen? Welche Auswirkungen hat dies auf die Versorgungs-
arrangements? Welche Routinen und Institutionen des Erndhrungsalltags l6sen sich auf,
welche bilden sich neu heraus?

In einem ersten Schritt wurde eine qualitative empirische Untersuchung durchgefiihrt, die der
Sondierung des Untersuchungsgegenstands sowie der Erhebung von Bedeutungs-, Orien-
tierungs- und Verhaltensdimensionen von ,Erndhrung im Alltag” diente. Aus deren Ergebnis-
sen wurden Hypothesen zu verschiedenen Gestaltungs- und Bewaltigungsformen im Alltag
sowie zur Einbettung von Ernahrung in verschiedene Alltagskontexte abgeleitet, die
anschlieRend in einem zweiten Schritt mit Hilfe sozial-tkologischen Lebensstilansatzes
Uberpruft wurden. Dieser Ansatz wurde entwickelt, um das Lebensstilkonzept fur die Nach-
haltigkeitsforschung zu optimieren. Berticksichtigt werden drei Dimensionen:

1 pie Ergebnisse dieser Analysen sind detailliert in den Erndhrungswende-Diskussionspapieren sowie weiteren

Verodffentlichung dargestellt (Eberle u. Reuter 2004, Hayn u. Empacher 2004, Hiinecke et al. 2004, Waskow
u. Rehaag 2004, Barldsius u. Bruse 2005, Empacher u. Hayn 2005, Simshauser 2005a und 2005b, Stief3 u.
Hayn 2005, Rehaag u. Waskow 2005, Wiegmann et al. 2005). Aufbauend auf der Integration dieser Ergeb-
nisse wurden die Dynamiken im Handlungsfeld Umwelt-Erndhrung-Gesundheit herausgearbeitet (Eberle et

al. 2004) sowie der Handlungsbedarf mit Blick auf nachhaltige Ernahrung identifiziert (Eberle et al. 2005).

" Bei der Untersuchung des hauslichen Erndhrungsalltags der Konsumentinnen wurden Fragestellungen aller

vier Teilprojekte aufgenommen.

12 ausfithrlich zum sozial-6kologischen Lebensstilansatz vgl. Empacher u. Hayn 2005.
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= Orientierungen:

= Lebensstilspezifische Orientierungen: Werthaltungen, Arbeits-, Freizeitorien-
tierungen etc.

» Handlungsfeldspezifische Orientierungen: Einstellungen, Haltungen, Vorlieben, Ab-
neigungen im Hinblick auf Erndhrung, Konsum, Mobilitat etc.

= Soziale Situiertheit: Soziodemografische Faktoren wie Alter und Geschlecht, sozial-
strukturelle Merkmale sowie Haushaltstyp und Lebensphase.

= Verhalten bezogen auf das jeweilige Handlungsfeld.

Durch die Beriicksichtigung des Haushaltskontexts wird das jeweilige Handlungsfeld im
Alltagszusammenhang betrachtet sowie die Einbettung von Individuen in ihren sozialen
Kontext verdeutlicht. Damit kommen die konkreten sozialen Zusammenhange der Individuen
in den Blick, die zum einen insbesondere fiir Frauen eine zentrale Rolle bei der Gestaltung
der Haus- und Versorgungsarbeit spielen und zum anderen das Alltagshandeln in Richtung
.Nachhaltigkeit* beeinflussen kénnen. Ein weiterer Vorteil des Ansatzes besteht in der Ein-
beziehung der Verhaltensdimension: dies erlaubt es, die Abhangigkeit von Orientierungen
und Verhalten im Handlungsfeld gruppenspezifisch zu tUberprifen. Ferner kénnen mit diesem
Ansatz die fUr eine nachhaltige Entwicklung bedeutsamen stofflich-materiellen Aspekte in
den Blick genommen werden: Umweltauswirkungen verschiedener Lebensstile kdnnen
analysiert, Reduktionspotenziale abgeschétzt und Strategien entsprechend gestaltet werden
(vgl. Kap. 3.2).

Schwerpunkt dieser reprasentativen empirischen Untersuchung bildet die Analyse des
Zusammenhangs zwischen den Motivhintergrinden und dem Ernahrungsverhalten im Alltag
unter besonderer Berlicksichtigung von Lebensphase, sozialer Situation und der Einbettung
von Ernahrung in unterschiedliche Versorgungsarrangements. Der Entwicklung einer Typo-
logie von Erndhrungsstilen kam dabei eine Schlisselfunktion zu. Zundchst wurde eine
hypothesengestitzte Clusterung von Erndhrungsorientierungen vorgenommen. Fir diese
wurde dann, auf Basis der wesentlichsten Indikatoren, das Verhalten untersucht. Erst die
Zusammenschau von Orientierungen und Verhalten, sowie deren Einbettung in unterschied-
liche Lebensphasen und Lebenslagen erlauben es, von Erndhrungsstilen zu sprechen.

Um die Rahmenbedingungen des Erndhrungsalltags zu erfassen, wurden u.a. Haushalts-
struktur und -einkommen, Erwerbsarbeit, Freizeitgestaltung, Wohnsituation untersucht. Um
die Komplexitat des Erndhrungsalltags abzubilden, wurden die Bedeutung von Erndhrung
und Essen im Alltag sowie die konkrete Gestaltung des Ernahrungsalltags ausfiihrlich er-
fasst. Themen waren Einkauf und Kochen sowie zeitliche, rAumliche und soziale Dimen-
sionen der Mahlzeitengestaltung. Neben Essen im eigenen Haushalt sowie Nutzung von
AulBer-Haus-Angeboten wurde auch die Erndhrungsversorgung in Schulen erfragt. Umwelt-
und Gesundheitsaspekte im alltaglichen Erndhrungshandeln wurden Uber die Einstellung zu
bestimmten Produktgruppen wie bspw. Fleisch, Functional Food und Bio-Lebensmittel er-
hoben, die Risikowahrnehmung ulber die Einstellung zum Risikothema BSE. Wichtige
Themen waren ferner die Organisation der Haus- und Versorgungsarbeit einschlie3lich der
Verantwortungsteilung zwischen den Geschlechtern, Ernahrungskompetenzen und -informa-
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tionen sowie der Zusammenhang zwischen Ernahrung und beruflicher Einbindung, insbe-
sondere der Umgang mit beruflicher Flexibilisierung. Ferner interessierte die Zufriedenheit
der Konsumentlnnen mit ihrer Erndhrung sowie Anlasse fir eine Veradnderung des Er-
nahrungshandelns.

In der qualitativen Untersuchungsphase wurden im Frihsommer 2003 hundert Interviews in
deutschen Haushalten durchgefiihrt, die nach verschiedenen soziodemografischen,
geografischen sowie lebensstilbezogenen Kriterien ausgewéhlt wurden.’* Als Methode
wurde die offene Exploration mit Hilfe eines Gesprachsleitfadens gewahlt, um
sicherzustellen, dass die Befragten den Ernahrungsalltag aus ihrer Sicht und frei
beschreiben konnen. In den Gesprachen blieb es den Befragten lberlassen, wie ausfihrlich
sie auf die einzelnen Themen eingehen, welche Akzente sie setzen und welche fir sie
relevanten Themen sie selbst ansprechen. Durch diese offene Gesprachssituation wurde
den Befragten die Méglichkeit geboten, ihre Alltagsgestaltung ausfuhrlich zu beschreiben, so
dass ein weitgehend authentisches Bild des alltaglichen Ernahrungshandelns erfasst werden
konnte.

Aufbauend auf den Ergebnissen der qualitativen empirischen Untersuchung wurde im Frih-
jahr 2004 eine reprasentative Befragung von 2.039 Personen ab 18 Jahren, die in einem
eigenen Haushalt leben, mit einem standardisierten Fragebogen durchgefuhrt. Mit Hilfe des
sozial-okologischen Lebensstilansatzes wurden ernahrungsrelevante Einstellungen und
Orientierungen bezogen auf Erndhrung allgemein, auf mit Erndhrung und Versorgung ver-
bundene Aktivitdten wie Einkaufen, Kochen und Verzehr von Mahlzeiten sowie auf ausge-
wahlte Produkte und Produktqualitaten erfragt. Beim Ernahrungsverhalten interessierten
Gewohnheiten beim Einkauf, bei der Zubereitung und beim Verzehr von Mahlzeiten; aul3er-
dem wurden die AulRer-Haus-Versorgung und der Verzehr ausgewahlter Produktgruppen
sowie das erndhrungsbezogene Informationsverhalten und Veranderungen der Ernéhrungs-
gewohnheiten erfasst. Darlber hinaus wurden allgemeine Lebensstilorientierungen, sozio-
demografische und sozialstrukturelle Merkmale erfragt (ausfuhrlich zu Methodik und Vor-
gehensweise vgl. Stiel’ u. Hayn 2005, S. 8ff.).

Die Ergebnisse der qualitativen Befragung zeigen, dass die Einbettung von Ernahrung in den
Alltagkontext von Orientierungen sowie beruflichen Anforderungen und Versorgungs-
pflichten, vor allem fir Kinder, wesentlich bestimmt ist. Deutlich wird, dass der Erndhrungs-
alltag ein Produkt von Integrationsleistungen ist: zusammengebracht werden muss eine Viel-
zahl von Bedirfnissen und Alltagsanforderungen. Diese Integration gelingt nicht in jedem
Fall, wie die identifizierten Ern&hrungsgrundorientierungen (Hayn u. Empacher 2004,
Empacher u. Hayn 2005) zeigen. Uberlastung und extreme Zeitnot zeigt sich wohl nur bei
einzelnen Konsumentinnen, das Bedurfnis nach Entlastung im Ern&hrungsalltag ist jedoch
ein Ubergreifendes Phanomen. Die Ergebnisse der quantitativen empirischen Untersuchung

3 Die Haushalte wurden quotiert nach den Kriterien Alter, Geschlecht, Einkommen, Bildung, Haushaltsgro3e/-

form und Anzahl der Kinder, geografische Verteilung, Stadt/Land sowie Art und Form der Beschéaftigung.
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bestatigen dies. Die sieben identifizierten Erndhrungsstile (Stiel3 u. Hayn 2005, S. 19-35,
Hayn 2005) veranschaulichen, wie die Konsumentinnen eigene Vorlieben und &ufRere
Anspriiche an die Erndhrung mit Anforderungen von Beruf und Arbeitswelt sowie Wiinschen
der Uubrigen Haushaltsmitglieder im jeweiligen zeitlichen und finanziellen Rahmen
miteinander verknipfen, zu einem ,stimmigen Ganzen“ integrieren, dem jeweiligen
Erndhrungsstil. Deutlich zeigt sich der enge Zusammenhang von Motivhintergriinden und
Ernahrungsverhalten sowie die Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Handlungsmuster im
Alltag. Die Untersuchung liefert ein differenziertes Bild des Erndhrungsalltags, zeigt vor allem
auch auf, welche unterschiedlichen Strategien die Konsumentinnen wéhlen, um den Alltag
Zu gestalten und zu bewaltigen, wie sie bspw. mit Flexibilisierungsanforderungen der
Arbeitswelt umgehen, wie sich Versorgungsarrangements verandern und welche neuen
Routinen und Rhythmen sich herausbilden. Offensichtlich wird eine zunehmend flexible
Gestaltung von Mahlzeiten und eine verstarkte Nutzung von Aul3er-Haus-Angeboten. Diese
Entwicklungen sind jedoch nicht nur gewahlte Arrangements, sondern auch Ergebnisse von
Kompromissen, pragmatische Losungen zur Bewaltigung des Ernahrungsalltags. Diese
resultieren insbesondere aus dem zunehmenden Bedirfnis der Konsumentinnen nach
Komplexitatsreduktion.

Die Untersuchung des Ernahrungshandelns liefert jedoch nicht nur eine prazise und
differenzierte Beschreibung des Alltagskontexts. Die Ergebnisse zum héauslichen
Erndhrungsalltag zeigen mit Blick auf den Marktkontext, dass Entlastung und
Komplexitatsreduktionen wesentliche Kriterien fur die Gestaltung von Produkten und
Dienstleistungen sind. Die im Alltag sichtbaren Handlungspotentiale der Konsumentinnen,
aber vor allem auch die Alltagsprobleme und die Barrieren in Bezug auf eine Umsetzung
nachhaltiger Erndhrung geben Hinweise darauf, woran sich eine alltagsadaquate Gestaltung
von Marktleistungen orientieren kann. Das bei vielen Ern&hrungsstilen deutliche Bedurfnis
nach einfachen und robusten L&sungen, die sich unkompliziert in bestehende Routinen
einpassen lassen, nach einer zeitsparenden und unkomplizierten Organisation des
Erndhrungsalltags kann als MaRstab fiur die Entwicklung nachhaltiger Produkte und
Dienstleistungen, aber auch die Gestaltung von entsprechenden Ern&hrungssituationen
gelten.

Im Teilprojekt ,Erndhrung aufRer Haus" wurde der schulische Erndhrungsalltag untersucht.
Ausgangshypothese war, dass die Verdnderung des hauslichen Ernahrungsalltags in einem
engen Zusammenhang mit der institutionellen Erné&hrungsverantwortung in Settings des
Alltags aul3er Haus steht.

Vor diesem Hintergrund wurde eine qualitative Empirie zur Erfassung des Erndhrungsalltags
in Schulen aus der Sicht unterschiedlicher Akteure im ,Setting Schule* durchgefiihrt. Da im
Begriff ,Erndhrung” eine Expertensicht von richtiger oder falscher Erndhrung im
erndhrungsphysiologischen  Sinne  mitschwingt und vor allem die stoffliche
Zusammensetzung von Mahlzeiten assoziiert wird, wurde im Rahmen der Empirie bewusst
das alltagssprachliche Verstandnis in den Mittelpunkt gestellt und von ,Essen in der Schule”
gesprochen. Dabei ging es um die Sicht der Alltagsakteure, um Fragen der sozialen
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Bedeutung von Essen sowie der Organisation und Gestaltung des Ernahrungsalltags.
Zentrale Themenbldcke waren:

= Wie ist der schulische Erndhrungsalltag organisiert?

= Welche Bedeutung hat diese Alltagsorganisation flr das Ernahrungshandeln der
Beteiligten und ihr Wohlbefinden in der Schule?

= Welche Anforderungen sind aus Sicht der Schulakteure an die Gestaltung von
Schulverpflegung zu stellen? Was darf sie kosten?

= Wer kann aus Sicht der Akteure Schulverpflegung organisieren, wer tragt dafir
Verantwortung?

Die Empirie fokussierte auf die Struktur des Erndhrungsalltags, wie er einerseits durch die
institutionellen Rahmenbedingungen im ,Setting Schule* vorgegeben ist, aber auch, wie
diese Bedingungen durch das Alltagshandeln der Akteure und ihrem Verstandnis von ,Essen
in der Schule® und ,Erndhrungsverantwortung in der Schule* geschaffen werden.
Durchgefiihrt wurden sieben Fokusgruppen'® mit Schilerlnnen, Lehrerinnen und Eltern.
Zusatzlich  wurden Einzelinterviews mit Schulakteuren unterschiedlicher Ebenen
(Schulleitung, Schulverwaltungsamt, Ministerium) und Expertinnen aus Wissenschaft und
Politik gefuhrt. Vier der sieben Gruppen fanden in jeweils einer Haupt- und Realschule,
einem Gymnasium und einer Gesamtschule statt.’® In diesen Gruppen stand die
.Schulspezifische” Perspektive im Vordergrund, deshalb diskutierten alle relevanten
Schulakteure — Lehrerinnen, Vertreterinnen von Eltern, Schiilerinnen und soweit vorhanden
die Mitarbeiterinnen von Kiche oder Kiosk — gemeinsam. Mit der Schulleitung sowie
Vertreterinnen der Kommunen wurden separate Einzelinterviews durchgefiihrt. Ziel war es,
den Status quo und die Perspektiven der jeweiligen Schule zu erfassen und in einer
»Systemischen® Perspektive das soziale Miteinander der Akteursgruppen zu sondieren. Da
bei solchen gemischten Zusammensetzungen die Offenheit der Kommunikation Uber die
Innensicht der jeweiligen Gruppe begrenzt sein kann, wurde in drei weiteren Fokusgruppen
die ,akteursspezifische" Perspektive ins Zentrum gestellt. Durchgefihrt wurde jeweils eine
Gruppendiskussion mit:

» Hauswirtschaftslehrerinnen'® unterschiedlicher Schulen,
= Schilerinnen verschiedener Haupt- und Realschulen (13-15 Jahre) und

= Mattern (voll-, teilzeit- und nicht berufstéatig) von Schilerlnnen unterschiedlicher Schulen.

4 Die im Herbst 2003 in der Rhein-Neckar-Region durchgefiihrten Fokusgruppen dauerten etwa zwei Stunden.

5 Bei den untersuchten Schulen verflgte einzig die Gesamtschule Uber langjahrige Erfahrungen mit einem

Mittagtisch. Die Hauptschule wurde seit einem Jahr Uber die Schulmensa der Gesamtschule (mit)versorgt.
Das Gymnasium war in der Erprobungsphase einer Kooperation mit einem Restaurant. An der Realschule
gab es — aul3er den Angeboten des Hausmeisters in der groRen Pause — keine weitere Verpflegung.

® " Die Lehrerinnen unterrichteten in sechs verschiedenen Haupt- und Realschulen Baden-Wiirttembergs das

Fach ,Mensch und Umwelt“ (MUM), das die Themen Kochen und Ernéhrung vertieft behandelt.
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Die Gesprache wurden inhaltsanalytisch ausgewertet, wobei das Ziel darin bestand,
Erkenntnisse Uber die Problemstruktur von Ernahrung in Schulen und das Alltagshandeln
verschiedener Akteure zu gewinnen, um Hinweise flir LOsungsansétze zu erhalten.

Die Befunde zeigen einen Schulalltag in dem es fir Erndhrung und Gesundheit von
Schilerinnen und Lehrkraften keine institutionelle Verantwortung gibt. Erndhrung, Bewegung
und Entspannung als Praxis sind im Schulalltag weitgehend ausgeklammert. Als eine Folge
konnen Schilerinnen auch dort, wo dies auf dem Lehrplan steht, kaum Ernahrungs-
kompetenzen erwerben, weil sie nicht in den schulischen Erndhrungsalltag eingebettet sind.
Gleichzeitig fuhrt die Ausgrenzung von Ernédhrung, Gesundheit und auch Umwelt im Schul-
alltag zu einer Uberforderung von Lehrkraften, wenn sie diese Aspekte im Rahmen ihres
Unterrichts in Projektform und als ehrenamtliches und zusétzliches Engagement einbringen.
Es sind nahezu ausschlie3lich Lehrerinnen, die im Rahmen ihres beruflichen Engagements
ein ,gesundes Pausenfrihstick” in ihren Schulen organisieren.

Die Einfihrung von Schulverpflegung im Kontext des Aufbaus von Ganztagsschulen trifft
Uberwiegend auf die Hilflosigkeit und Unprofessionalitat der Akteure. Angesichts fehlender
Kompetenzen und Zustandigkeiten wird eine Uberforderung des Settings insgesamt sichtbar.
Es wurden verschiedene Schulkulturen mit unterschiedlichen Handlungspotentialen bei der
Einfuhrung von Schulverpflegung identifiziert, Hauptschulen sind aufgrund der Handlungs-
spielrdume ihrer Akteure in der Regel im Nachteil. Das Fehlen schulischer Verpflegungs-
angebote hat fur die Schulerinnen nicht nur Auswirkungen auf den individuellen Ernéhrungs-
alltag, sondern auch auf das Selbstbild. Fehlende Verpflegungsangebote werden in hohem
Mafle symbolisch als Zeichen fehlender Wertschatzung durch die Institution und geringe
gesellschaftliche Teilhabe gedeutet.

Unter berufstatigen Muttern besteht weitgehend Einigkeit dartber, dass es bei langeren
Unterrichtszeiten ein schulisches Verpflegungsangebot zur Entlastung des hauslichen All-
tags geben misse, das professionell organisiert und qualitatsgesichert ist. Innerhalb der
Schulen beriihrt das Thema Essen auch die Frage des Wohlbefindens und der Lebens-
qualitit des Alltags in der Institution. Diese Frage betrifft sowohl den Lernalltag von
Schilerlnnen als auch den Arbeitsalltag von Lehrerlnnen. Neben der Qualitat der Ver-
pflegung geht es darum, wie im Lebensraum Schule mit koérperlichen und sozialen Bedurf-
nissen umgegangen wird, wie ein Gleichgewicht von Arbeiten und Entspannen, Sitzen und
Bewegen, gutem Essen und Arbeiten im Schulalltag hergestellt werden kann (Simshauser
2005a). Die Empirieergebnisse zeigen fur den Alltagskontext, dass es nicht nur um Ernéh-
rung, sondern umfassend um Lebensqualitdt, im institutionellen Alltag geht. Allgemeines
Wohlbefinden und gute Ernahrung in einer entspannten Atmosphare sind essentielle Teile
davon.

Fur den Marktkontext machen die Ergebnisse deutlich, dass Kriterien einer qualitats-
gesicherten schulischen Verpflegung erforderlich sind und auch die Alltagsanforderungen an
Ernahrung in der Schule, namlich auch zu Wohlbefinden beizutragen in der Schule Berlck-
sichtigung finden muissen. Sie kdnnen deshalb auch nicht an die Anbieter von Gemein-
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schaftsverpflegung als umfassende Qualitatsanforderungen der Konsumentinnen an Schul-
verpflegung weitergegeben werden. Das Fehlen einer 6ffentlichen Ernahrungsverantwortung
erweist sich als Hemmschuh fiur eine alltagsadaquate Marktgestaltung. Gleichzeitig bestati-
gen die Ergebnisse die Notwendigkeit einer geteilten Verantwortung fur nachhaltige Erndh-
rung in Schulen. Denn das Setting Schule ist mit der Organisation einer qualitatsgesicherten
und professionellen Schulverpflegung Uberfordert. Die Untersuchungen des Schulalltags
verdeutlichen spezifische Anforderungen an den Marktkontext: die Entwicklung verbindlicher
Qualitatsstandards von Schulverpflegung, die Berlcksichtigung des Alltagskontextes von
Schulen in diesen Qualitdtsstandards und die entsprechende Weiterbildung von Schul-
trdgern, damit sie die Anforderungen der Schulakteure an eine alltagsadaquate Schul-
verpflegung an die Marktakteure weiterleiten (Simshauser 2005b).

Schlieldlich zeigen die Befunde, dass es beim Thema ,Essen in der Schule” um die Gestal-
tung des gemeinsamen schulischen Lebens geht, was Partizipation im umfassenden Sinne
erfordert. Der detaillierte Blick in den Schulalltag fordert zutage, dass fur die Verdnderung
der schulischen Erndhrungsverhéltnisse die Beteiligung aller Akteure zentral ist. Schu-
lerinnen und Lehrerlnnen, aber auch Eltern missen mitgestalten und mitbewerten kénnen.
Die Mitbestimmung der Schilerlnnen bei der Gestaltung des schulischen Erndhrungsalltags
kann zur Starkung von Erndhrungskompetenzen beitragen und damit auch ihre zivilgesell-
schaftliche Gestaltungsmacht und ihre gesellschaftliche Teilhabe starken. Die Untersuchung
des schulischen Alltags rickt somit die besondere Bedeutung des zivilgesellschaftlichen
Kontextes der Settings des Erndhrungsalltags aul3er Haus in den Blick.

Im Projekt ,Ernédhrungswende” wurden sowohl der hausliche Erndhrungsalltag als auch der
Ernahrungsalltag in Schulen umfassend betrachtet. Beide Untersuchungen zeigen, dass die
Organisation des ,Alltags als Ganzes" in Haushalt wie Schule das Ernahrungshandeln in
hohem Malie préagt. Die Abstimmung von Bedirfnissen und Anspriichen an die Gestaltung
der alltédglichen Ernahrung mit anderen Alltagsanforderungen, insbesondere dem Wunsch
nach Wohlbefinden und Lebensqualitat, wird durch die Rahmenbedingungen erschwert. Der
Versuch, all diese Anforderungen zueinander in Beziehung zu setzen, erfordert umfassende
Integrationsleistungen, die in vielen Fallen zur Uberlastung filhren, bei den einzelnen Kon-
sumentinnen wie bei den Settings insgesamt. Beide Settings weisen eine deutliche
Geschlechtsspezifik auf, Be- und Uberlastung treffen im h&uslichen wie im schulischen
Ernahrungsalltag vor allem Frauen.

Insgesamt geht es den Konsumentinnen, so der Befund beider Untersuchungen, um eine
Komplexitatsreduktion und eine Vereinfachung des Erndhrungsalltags. Gewlinscht werden
Ldsungen, die sich an den Alltagssituationen der Konsumentinnen und ihren Bedirfnissen
orientieren. Die Ergebnisse beider Empirien verdeutlich dariber hinaus — insbesondere in
der Zusammenschau — die Notwendigkeit einer geteilten Verantwortung. Innerhalb der
Settings geht es um eine adaquatere Teilung der Ernahrungsverantwortung (und Er-
nahrungsarbeit) zwischen den Geschlechtern und den Generationen, beim Setting Schule
impliziert dies eine Verantwortungsteilung zwischen unterschiedlichen Akteursgruppen.
Settinguibergreifend zeigt sich, dass eine Verantwortungsiibernahme fir Erndhrung in insti-
tutionellen Kontexten zur Entlastung des hauslichen Ernahrungsalltags beitragen kann.
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3.2 Ernéhrungshandeln im Markt

Der Marktkontext wurde im Rahmen des Projekts ,Erndhrungswende” unter dem Blickwinkel
steigender Alltagsanforderungen an die Konsumentlnnen und ihrem Wunsch nach Ent-
lastung betrachtet. Bei der Erforschung des Marktkontextes unter Konsumentinnenperspek-
tive ging es somit darum, aufzuzeigen, welche Mdéglichkeiten der Erndhrungssektor heute in
Bezug auf eine nachhaltige Gestaltung des Ernahrungsalltags — d. h. eine zugleich umwelt-
vertragliche und gesundheitsfordernde Erndhrung, die soziokulturelle Vielfalt erméglicht —
bietet oder woran eine nachhaltige Gestaltung noch scheitern kénnte. Der Markt wird als
Handlungskontext der Konsumentinnen, d.h. unter einem ,Nachfrageblickwinkel®,
untersucht.

Konsumentlnnen kaufen, lagern und verarbeiten Produkte, verzehren Lebensmittel und
AuRRer-Haus-Mahlzeiten. Damit verbunden sind Kosten und eine Inanspruchnahme von
Umwelt (z. B. Energieverbrauch fiir Kihlschrank, Geschirrspilmaschine oder Einkaufs-
fahrten). Des Weiteren kdnnen Lebensmittel mit gesundheitlichen Risiken aufgrund von
unerwinschten Stoffen und Organismen (z. B. Salmonellen, Pestizide, Medikamente, BSE)
behaftet sein. Den Marktkontext — im Einzelnen Kosten, Umweltauswirkungen und Risiken,
die mit Ernahrung verbunden sind — unter Konsumentinnenperspektive zu betrachten, er-
fordert, die Angebote des Marktes, also die Produkte und Dienstleistungen — und nicht bspw.
Marktstrukturen oder Produktionsprozesse — ins Zentrum des wissenschaftlichen Erkennt-
nisinteresses zu stellen.

Die Analyse des Marktkontextes erfolgte im Rahmen des Teilprojekts ,Erndhrung und
Produkte®. Untersucht wurden:

= mit Erndhrung verbundene Stoff- und Materialstrome von der landwirtschaftlichen Pro-
duktion, Gber die Verarbeitung, die Zubereitung und den Verzehr bis hin zur Entsorgung
sowie die damit verbundenen Umweltauswirkungen fiir die Parameter Treibhausgas-
emissionen (CO,-Aquivalente), versauernde Substanzen (SO,-Aquivalente) und
Flachenverbrauch (Wiegmann et al. 2005);

= mit der Nahrungsmittelproduktion verbundene 0Okologische Risiken wie Schadstoff-
eintrage in die Umwelt durch Pestizide und Medikamente (Eberle u. Reuter 2004);

= Ausgaben von Konsumentinnen fur Erndhrung, also fir Lebensmittel und Aul3er-Haus-
Verzehr sowie die Anschaffung von Kiichengeraten, Topfen und Geschirr, Energiekosten
fur Geratenutzung, aber auch Raumwarme und die anteiligen Kosten fur Wohnraum
(Hunecke et al. 2004);

= gesundheitliche Erndhrungsrisiken, die durch in Lebensmitteln unerwiinschte Stoffe und
Organismen verursacht werden (Eberle u. Reuter 2004).

Um diese vier Aspekte aus Konsumentinnenperspektive zu erfassen, mussten die Methoden
entsprechend ausgewahlt bzw. modifiziert werden.
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Die Umweltauswirkungen von Erndhrung wurden mittels einer Stoffstromanalyse erhoben.
Sie ist mit der Okobilanz verwandt, bildet jedoch nicht einzelne Produkte ab, sondern be-
trachtet Ubergreifend ganze Sektoren oder Handlungsfelder, wie etwa Erndhrung. Aus-
gangspunkt einer Stoffstromanalyse ist die Ist-Situation'’, von der aus verschiedene Ent-
wicklungspfade bis ins Jahr 2030 aufgezeigt werden. Dies erfolgt in Wenn-dann-Szenarien,
die Aussagen Uber 6kologische Auswirkungen beziglich der im Alltag der Konsumentinnen
relevanten Entwicklungen erlauben. So kdnnen Handlungsoptionen hinsichtlich ihrer Auswir-
kungen auf das Gesamtsystem Uberprift werden, um daraus zu erkennen, wie wirksam
(politische) MalRnahmen oder Veranderungen des Erndhrungshandelns im Hinblick auf
Umweltauswirkungen wéren.

Fur das Ziel des Verbundprojekts ,Erndhrungswende” war es wesentlich, die Szenarien so
Zu konzipieren, dass sie hinsichtlich alltagsrelevanter Parameter variiert werden konnten und
somit Aussagen mit Blick auf Veranderungen des Erndhrungshandelns der Konsumentinnen
erlauben. Gewéhlt wurden folgende Parameter:

= Produktionsweise (Anteil an Lebensmitteln aus 6kologischem und konventionellem Land-
bau),

= Erndhrungsgewohnheiten (am Bsp. Fleischanteil an der Ernahrung),
= Verzehrsort (Anteil Inner-Haus- und Auf3er-Haus-Verzehr) und

= Zubereitungsweise (Anteil von Convenience und frischen Produkten)

In der Stoffstrommethodik ist eine ,Top-Down“-Herangehensweise ublich, die auf Produk-
tionstrends basiert und diese in die Zukunft extrapoliert. Hierbei werden marktliche Rahmen-
bedingungen berlcksichtigt (vgl. Wiegmann et al. 2005). Um Erndhrungshandeln nicht nur
im Durchschnitt, sondern auch in seiner Unterschiedlichkeit erfassen zu kénnen, wurde diese
Herangehensweise durch eine ,Bottom-Up“-Herangehensweise erganzt, die Stoffstréme
ausgehend von der konkreten Ernahrungspraxis der Konsumentinnen abbildet.

Hierfir wurden die im Rahmen der reprasentativen Befragung im Teilprojekt ,Ernédhrung im
Alltag" erhobenen Verzehrsgewohnheiten der sieben Ernahrungsstile in ernédhrungsstil-
spezifische ,Warenkoérbe* Gbersetzt. So konnten die Umweltauswirkungen des Erndhrungs-
handelns der sieben Ernahrungsstile sowohl untereinander verglichen werden als auch in
Bezug zu den Umweltauswirkungen des gesamtem Handlungsfeld gesetzt werden, die in der
Top-Down-Herangehensweise erhoben wurden (Wiegmann et al. 2005). Voraussetzung fir
eine solche differenzierte Analyse war es, im Rahmen der quantitativen Empirie zum Ernah-
rungsalltag, die von den Konsumentinnen verzehrten Nahrungsmittel entsprechend erfasst

1" statistische Daten beziehen sich auf das Jahr 2000, empirische Daten fur die Modellierung der Lebensstile

stammen aus dem Jahr 2004.
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zu haben.'® Fir die Stoffstromanalyse war es wichtig, diejenigen Produkte zu erfassen, die
das Ergebnis empfindlich beeinflussen d. h. deren Produktion mit groRen Umwelt-
belastungen verbunden ist (Leitprodukte wie z. B. Fleisch und Milchprodukte). Neben der
Zusammensetzung der Mahlzeiten aus einzelnen Lebensmittelgruppen mussten auch Infor-
mationen zur Produktionsweise der Lebensmittel (Oko / konventionell), zum Verzehrsort
(AuRBer-Haus / Inner-Haus) erhoben werden. Die Konzeption des Erhebungsinstruments fur
die quantitative Empirie stellte somit eine besondere Herausforderung dar: das Instrument
musste gleichzeitig eine prazise Beschreibung des Erndhrungsalltags und fir die Stoffstrom-
analyse nutzbare Daten liefern. Das aufeinander Abstimmen und Anpassen von Stoffstrom-
methodik und Lebensstilanalyse, die Modifikation einer sozialwissenschaftlichen und einer
naturwissenschaftlichen Methode mit Blick auf ihre Anschlussfahigkeit, ermdglichte eine
integrative Betrachtung von Alltags- und Marktkontext.

Die Kosten von Ernahrung wurden mittels einer Lebenszykluskostenanalyse'® untersucht.
Lebenszykluskosten kdonnen aus Perspektive unterschiedlicher Akteure entlang der Wert-
schopfungskette analysiert werden. Hier stand die Frage im Vordergrund, welche Kosten
bzw. Ausgaben fir Konsumentinnen mit ihrem Ern&hrungshandeln verbunden sind. Ernah-
rungsausgaben wurden entsprechend aus der Perspektive der Konsumentinnen analysiert
(und nicht etwa aus Perspektive der Landwirtschaft oder des Lebensmitteleinzelhandels).
Einbezogen wurden alle?® Ausgaben, die mit der Ernéhrung verbunden sind (Hiinecke et al.
2004):

= die Ausgaben fur Nahrungsmittel und Getranke sowie Kuicheneinrichtung, fur
erndhrungsbezogene elektronische Haushalts-Grof3- und -Kleingeréte sowie ernéhrungs-
relevante Gebrauchsgegenstande wie Geschirr, Bestecke und Tdpfe sowie fur Aul3er-
Haus-Verzehr (Investitionsphase);

= die Ausgaben fur Entsorgung von Hausmull und Abwasser (Desinvestionsphase);

8 |m Rahmen der Empirie wurden die interviewten Personen (ber ihren tblichen Verzehr bestimmter Produkte

innerhalb eines Zeitraums mit Hilfe eines Food-Frequency-Questionnaire (FFQ) befragt. Gewahlt wurde die
Variante der qualitativen FFQ, bei dem nicht quantitativ geschatzte Nahrungsmengen (wie 200g Fleisch pro
Woche) sondern Verzehrshaufigkeiten (wie z. B. 1- bis 2-mal Fleisch pro Woche) abgefragt wurden. Darliber
hinaus wurden mittels der Frequency-Analyse die Einkaufs- und Kochgewohnheiten, die Nutzung von Aul3er-
Haus-Angeboten, die Verwendung von Fertiggerichten sowie der Kauf von Bio-Lebensmitteln erfragt. Aus-
fuhrlich vgl. StieR u. Hayn 2005, S. 13 f.

Die Lebenszykluskostenrechnung ist eine betriebswirtschaftliche Methode, die in Unternehmen zur Analyse
des Produktionsprozesses genutzt wird. In diesem Fall werden Kosten als monetére Bewertungseinheiten fur
den Verbrauch von Produktionsfaktoren genutzt. Aus Sicht der Konsumentinnen kann sowohl von Kosten, als
auch von Ausgaben gesprochen werden, da beide Begriffe fir die Konsumentinnen wertorientierte
Bedeutung haben.

19

20 Erndhrungsausgaben wurden umfassend fiir den deutschen Durchschnittshaushalt berechnet. Eine

Differenzierung nach einzelnen Ernahrungsstilen erfolgte fiir die Ausgaben fiir Lebensmittel und AuRer-Haus-
Verzehr, da eine entsprechend detaillierte Erfassung der Anschaffungs- und Nutzungsgewohnheiten bei
Haushaltgeraten und Kiichenutensilien, der Wohnsituation sowie der Strom- und Heizkosten im Rahmen der
guantitativen Empirie im Teilprojekt ,Ernahrung im Alltag” nicht méglich war.
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= die Ausgaben fir ,erndhrungsrelevanten® Wohnraum (Kiche, Essraum, Keller), fur
Betriebsmittel und Betriebsstoffe wie Strom, Wasser und Geschirrspilmittel sowie flr
Reparatur und Wartung von Geraten.

Mit Lebenszykluskostenrechnungen kénnen verschiedene Kostenfaktoren und so die an-
teilsmaiigen Ausgaben einzelner Posten erfasst werden. Ferner kénnen Ausgaben-
senkungspotentiale offen gelegt werden. Bei einer Analyse aus Konsumentinnenperspektive
erlaubt dies, Hinweise fir die Kostenplanung im Alltag zu geben, aber auch Anforderungen
an die Marktgestaltung zu entwickeln wie bspw. Energieeffizienzanforderungen fir Haus-
haltsgerate.

Eine Zielsetzung des Gesamtprojekts war es, gesundheitliche Risiken, die mit unerwiinsch-
ten Stoffen und Organismen in Lebensmitteln verbunden sind, vergleichend zu analysieren
und zu bewerten. Da fir eine vergleichende Bewertung solcher Erndhrungsrisiken, insbe-
sondere mit Blick auf eine Prioritatensetzung fir Handlungsstrategien, die vorliegenden
Methoden nicht ausreichend waren, wurde im Teilprojekt ,Erndhrung und Produkte“ eine
eigene Herangehensweise entwickelt. Diese erlaubt eine vergleichende Bewertung der
unterschiedlichen Risiken und legt Vorsorge als handlungsleitendes Bewertungsprinzip
zugrunde (Eberle u. Reuter 2004). Des Weiteren erlaubt das Vorgehen eine Einschéatzung
der mit verschiedenen idealtypischen Ernahrungsweisen (z.B. vegetarisch, ausschlief3lich
Bio-Lebensmittel) verbundenen gesundheitlichen Risiken sowie deren Vergleich. Mit der
entwickelten Herangehensweise kdnnen zukinftig auch gesundheitliche Risiken durch in
Lebensmitteln unerwiinschte Stoffe und Organismen unterschiedlicher Erndhrungsstile ver-
gleichend bewertet werden.*

Mit den gewahlten Methoden zur Erfassung von Umweltauswirkungen, Kosten sowie 6ko-
logischen und gesundheitlichen Risiken konnten im Projekt ,Ernahrungswende” Alltags-
kontext und Marktkontext integriert betrachtet werden. Dies erlaubte es, aus Konsumen-
tinnenperspektive prioritdren Handlungsbedarf im Hinblick auf Reduzierung der Umwelt-
belastung, Kostenreduzierung und Risikovermeidung fur das gesamte Handlungsfeld sowie
die Erndhrungspraxis im Alltag zu identifizieren. Handlungsstrategien kdnnen dann sowohl
abgeleitet werden fur einzelne Akteursgruppen wie Politik und Unternehmen als auch fir
Konsumentinnen.

3.3 Ernéhrungshandeln in der Zivilgesellschaft

Die Bedeutung der Zivilgesellschaft als Handlungskontext der Konsumentinnen wurde im
Projekt ,Erndhrungswende” erst im Laufe des Forschungsprozesses deutlich. Dass bei einer
Ernahrungswende die Konsumentinnen auch als zivilgesellschaftliche Akteure, als Birgerin-

2L Hierfir miissen nicht nur die Herkunft der gekauften Lebensmittel und die verzehrten AuRer-Haus-

Mabhlzeiten, sondern auch der Umgang mit Lebensmitteln im eigenen Haushalt (z. B. Umgang mit Tiefkihl-
und Frischfleischprodukten, Lagerung, Zubereitungsweisen) detailliert erfasst werden.
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nen in den Blick zu nehmen sind, zeigte nicht nur die Analyse des schulischen Ernahrungs-
alltags (vgl. Kap. 3.1), sondern vor allem die Forschungsarbeiten des Teilprojekts
»Ernahrung und Offentlichkeit®.

Im Teilprojekt wurde die gesellschaftliche Kommunikation tber Erndhrung in Deutschland
untersucht, wobei die Frage im Mittelpunkt stand, wie Erndhrungskommunikation zu ge-
stalten ist, um nachhaltige Ernahrung zu férdern.”? Grundlegende Hypothese ist, dass offent-
liche Erndahrungskommunikation das Forum ist, in welchem gesellschaftliche Positionen tber
das ,richtige Essen®, die ,richtige Erndhrung” entwickelt werden und damit ein wesentliches
Medium fir Meinungsbildungsprozesse darstellt. Die Analyse der Kommunikation tber Er-
nahrung soll Hinweise darauf geben, wie die Politik entsprechende gesellschaftliche Ver-
standigungsprozesse anstof3en kann.

Fur die Untersuchung der Ernahrungskommunikation wurde die 6ffentlichkeitswirksam
gefuhrte Auseinandersetzung Uber das Krisenthema BSE gewahlt. Dieser Auswahl lag die
These zugrunde, dass die Kommunikation Gber BSE Strukturelemente und Handlungs-
potentiale einer Erndhrungskommunikation aufzeigt, die fir eine Erndhrungswende genutzt
werden kénnen. Dabei wurde auch nach dem Umgang mit Machtkonstellationen sowie der
Beteiligung der verschiedenen Akteure gefragt, denn es wird davon ausgegangen, dass
gesellschaftlichen Ernahrungsproblemen effektiver begegnet werden kann, wenn alle rele-
vanten Akteure an der Diskussion um Lésungskonzepte beteiligt sind und somit unterschied-
liche Positionen und Interessen in den Verstandigungsprozessen dartber einflieRen, wie sich
eine Gesellschaft zukiinftig ernahren soll. Die Festlegung von Zielen einer nachhaltigen Er-
nahrung liegt bislang in der Hand von Expertinnen. Zivilgesellschaftliche Organisationen und
damit auch die Konsumentlnnen in ihrer Rolle als Birgerinnen sind nicht beteiligt. Dies
zeigte die im Teilprojekt durchgeflihrte Akteursanalyse: zivilgesellschaftliche Akteure sind an
der offentlichen Auseinandersetzung iiber Erndhrung lediglich zu sieben Prozent beteiligt.?®
Risikokommunikation im Erndhrungsbereich ist von staatlicher Dominanz und geringer
Prasenz einer Konsumentinnensperspektive gekennzeichnet.

Die Auswahl der ,Krisenkommunikation Uber BSE" fur die Untersuchung der Strukturen von
Erndhrungskommunikation war ferner von der Hypothese geleitet, dass gerade die Ent-
wicklung einer angemessenen Krisen- bzw. Risikokommunikation eine grundlegende Vor-

22 Durchgefuhrt wurden Analysen der 6ffentlichen Erndhrungskommunikation (Rehaag u. Waskow 2005) und

der politischen Erndhrungskommunikation (Barldsius u. Bruse 2005) sowie eine Politikfeldanalyse (Waskow
u. Rehaag 2004). Letztere hat dabei den Charakter einer Kontextklarung: Sie dient der Klarung der
Kontextbedingungen von Erndhrungskommunikation sowie der Einbettung der im Gesamtprojekt zu
entwickelnden Kommunikationsstrategie. Die drei Teilbereiche stehen in einem engen Zusammenhang:
Politische Kommunikation vermittelt zwischen dem Politikfeld und der Offentlichkeit, sie ist Medium der
Konzeption und Verdnderung des Politikfelds, tibermittelt Impulse aus dem Politikfeld in die Offentlichkeit
(Rehaag u. Waskow 2005, S.1f.).

Bei der Analyse der BSE-Kommunikation zeigt sich ferner, dass nur ein kleiner Teil der AuRerungen von
Akteuren, die zwischen Wissenschaft und Praxis vermitteln stammt, wie Arztinnen (zu 4 Prozent in der
Siddeutschen Zeitung, zu 19 Prozent im Koélner Express), Erndhrungsberaterinnen (zu 2,4 Prozent
Siiddeutschen Zeitung, zu 11,5 Prozent im Kdélner Express) oder Rechtsanwaltinnen (zu 1,6 Prozent in der
Siddeutschen Zeitung, zu 3,8 Prozent im Kdlner Express)” (Eberle et al. 2004, S. 20).

23
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aussetzung fir eine gesellschaftliche Verstandigung Uber nachhaltige Erndhrung ist, insbe-
sondere deshalb, weil Erndhrungsthemen fast ausschlief3lich in Krisensituationen breit dis-
kutiert werden. Krisenkommunikation ist aber nicht nur unter der Fragestellung interessant,
was aus Krisen gelernt werden kann, sondern auch wie ,das zerstorerische Potential“ von
Krisenkommunikation vermieden werden kann (Rehaag u. Waskow 2005, S. 4f.).

Die die offentliche Ern&hrungskommunikation dominierenden ,Erndhrungskrisen* sind auch
unter Konsumentinnenperspektive von besonderem Interessen. Es kann davon ausge-
gangen werden, dass mediale Skandalisierungen auf den Alltagskontext Rickwirkungen
haben. Wenn sie auch nicht unbedingt (langfristige) Verdnderungen des Ern&hrungsalltags
auslosen, so kénnen sie doch dazu flhren, dass das alltdgliche Erndhrungshandeln ein-
schlie3lich Routinen auf den Prifstand gestellt werden und sind fir die Alltagsgestaltung von
besonderer Bedeutung, insofern sie zusatzliche Belastungen bringen. Aus Konsumentinnen-
perspektive stellt sich insbesondere die Frage, wie die Krisen- bzw. Risikokommunikation
dazu beitragen, dass Konsumentinnen in ihrem Alltag entlastet werden kénnen, bspw. durch
alltagsadéaquate Empfehlungen oder durch einen einfachen, wenig zeitaufwendigen Zugang
zu Informationen.

Die Analyse der BSE-Kommunikation®* hat gezeigt, dass im Bereich Landwirtschaft und Er-
nahrung staatliche Akteure bislang den Prozess der Meinungsbildung dominieren, dass die
Kommunikation durch wissenschaftliche Expertinnen gestiitzt und legitimiert wird und dass
zivilgesellschaftliche Akteure in der deutschen Offentlichkeit eine eher untergeordnete Rolle
spielen, Alltagsakteure so gut wie ausgeschlossen sind. Aus Konsumentinnenperspektive
konnten zwei grundlegende Méangel identifiziert werden:

= der kommunikative Umgang mit Fragen und Problemen im Lebensmittel- und
Ernahrungsbereich ist gekennzeichnet durch einen einseitigen Kommunikationsfluss vom
Staat an die Birgerinnen bzw. die Offentlichkeit sowie das Fehlen von Alltagsbeziigen
der Empfehlungen und Ratschlage von Expertinnen und Medien. Letzteres drickt sich
vor allem darin aus, dass vielfach keine klaren Antworten gegeben bzw. keine alltags-
relevanten Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt werden: die kommunizierten Empfeh-
lungen sind nur bedingt als Hilfestellungen anzusehen und kénnen so kaum entlastend
auf den Alltag der Konsumentinnen wirken.

= Aus Konsumentlnnenperspektive erweist sich ferner der unzureichende Zugang der Be-
volkerung zu den zusténdigen staatlichen Institutionen und damit zu Informationen als
problematisch. Eine Dienstleistungs- bzw. Blrgerlnnenorientierung, die im Rahmen der
Verwaltungsmodernisierung ein zentrales Ziel ist, hat sich in der BSE-Krise bei den ent-
sprechenden Institutionen nicht gezeigt (Rehaag u. Waskow 2005, S. 124).

Offentliche Kommunikation tber Erndhrung ist allgegenwartig: Botschaften zu Ernahrungs-
themen finden sich in den Massenmedien, z. B. in Form von Erndhrungstipps, Rezepten
oder Diaten in Frauen-, Manner- und Fitnesszeitschriften, in TV-Kochsendungen oder in Be-

24 Ausfuhrlich zur Methode der Diskursanalyse sowie den Einzelergebnisse vgl. Rehaag u. Waskow 2005.
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richterstattungen Uber Lebensmittelskandale, Tierhaltung oder die Verarbeitungsmethoden in
der Nahrungsmittelindustrie. Gleichzeitig ist Ernahrungskommunikation bisher ein vernach-
lassigtes Forschungsfeld in der Kommunikationswissenschaft und kaum Thema in Politik und
Offentlichkeit. Von daher ist es nicht (iberraschend, dass ein ubergreifendes Verstandnis von
Ernahrungskommunikation fehilt.

Im Teilprojekt ,Ernéhrung und Offentlichkeit* wurde, um diese Liicke zu schlieRRen, ein Modell
zur Funktionsweise von Ernahrungskommunikation entwickelt. In diesem Modell werden
unterschiedliche Diskursebenen von Erndhrungskommunikation aufgezeigt, wobei grund-
satzlich zwischen Alltagskommunikation und Expertinnenkommunikation differenziert wurde:

= Bei Alltagskommunikation geht es um die Gestaltung und Bewadltigung des Ernahrungs-
alltags, Erziehung bis hin zu Selbstvergewisserung und soziale Distinktion. Die alltdgliche
Ernahrungskommunikation funktioniert face-to-face Uber personale (Sprache) und non-
verbale (Mimik, Gestik) Vermittlungsinstanzen.

= Unter Expertinnenkommunikation wird die politische, wissenschaftliche und wirtschaft-
liche Kommunikation subsumiert, die die 6ffentliche massenmediale Kommunikation als
gemeinsames Forum nutzt. Bei der Kommunikation der Expertinnen lassen sich unter-
schiedliche Referenzebenen unterscheiden: in der politischen Kommunikation geht es
um Macht, in der wissenschaftlichen um wissenschaftliche und ethisch-moralische Ko-
harenz und in der wirtschaftlichen um 6konomischen Erfolg (Rehaag u. Waskow 2005,
S. 11 ff.).

Den Diskursebenen kénnen jeweils Akteure zugeordnet werden. Wahrend die Konsumen-
tinnen als Haushalts- und Familienmitglieder, als Freundinnen und Bekannte, Kolleglinnen
und Mitschilerinnen, im Rahmen der Alltagskommunikation tber Erndhrung kommunizieren,
konnen sie in der offentlichen Kommunikation als Mitglieder von Organisationen und
Burgerinitiativen wie Slowfood in Erscheinung treten. Konsumentinnen agieren im Rahmen
von zivilgesellschaftichem Engagement als Expertinnen des alltaglichen Erndhrungs-
handelns, bringen ihre Expertise beziglich Fragen der Gestaltung und Bewaéltigung des
Ernahrungsalltags ein. Vor dem Hintergrund des Alltagskontextes, aber auch der Erfah-
rungen als Marktteilnehmerinnen kdnnen sie ihre Interessen und Anspriiche und damit auch
Anforderungen in Bezug auf die gesellschaftlichen Ernahrungsverhaltnisse formulieren und
deren Um- und Neugestaltung mit anstofZen.

Das Modell macht deutlich, dass sich Alltagskommunikation und Expertinnenkommunikation
wesentlich unterscheiden und die Konsumentinnen dementsprechend zwei unterschiedliche
Rollen, als Alltagsakteure und als Birgerinnen, einnehmen kénnen — zumindest theoretisch.
Denn die Burgerinnen sind bisher — wie die Akteursanalyse zeigt — Zielgruppe von offent-
licher Kommunikation und nicht Beteiligte.

Insgesamt zeigt die Untersuchung aus dem Teilprojekt ,Erndhrung und Offentlichkeit* am
Beispiel BSE die Notwendigkeit den zivilgesellschaftlichen Kontext im Rahmen der Konsu-
mentinnenperspektive aufzunehmen und stark zu machen. Letzteres gilt vor allem deshalb,
da die Bedeutung einer 6ffentlichen Auseinandersetzung tber gesellschaftliche Ernédhrungs-
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verhaltnisse noch kaum Thema von Politik und Wissenschaft ist. Die Forderung zivilgesell-
schaftlichen Engagements fir Ernahrungsfragen muss deshalb in die politische Agenda auf-
genommen werden. Ein erster Schritt ware, zu klaren, warum zivilgesellschaftliches Handeln
im Bereich Erndhrung — bspw. im Unterschied zu Umwelt — bisher sehr gering ausgepragt
ist. Die Ergebnisse der Analysen weisen ferner daraufhin, dass bei solchen Verstandigungs-
prozessen die Interessen aller Akteursgruppen, auch die der zivilgesellschaftlichen Akteure
und damit die der Konsumentlnnen als Birgerinnen zu bericksichtigen sind. Dabei geht es
darum zivilgesellschaftliche Akteure an der offentlichen Ernahrungskommunikation zu be-
teiligen und Kommunikations- und Aushandlungsprozesse partizipativ zu gestalten. Denn nur
wenn es gelingt, dass die mediale Berichterstattung sowie die zu Wort kommenden Akteure
Ernahrung als gemeinsame Gestaltungsaufgabe thematisieren, rtickt auch die damit ver-
bundene geteilte Verantwortung ins Blickfeld. Dies ist grundlegend dafiir, dass offentliche
Ernédhrungskommunikation einen Beitrag zur gesellschaftlichen Meinungsbildung lber eine
nachhaltige Ernahrung leistet.

Mit dem im Teilprojekt ,Ernahrung und Offentlichkeit* entwickelten Modell wurde nicht nur ein
konzeptioneller Rahmen fir Analysen der Ernahrungskommunikation, sondern auch fir den
zivilgesellschaftlichen Kontext der Konsumentinnenperspektive geschaffen. Konsumentinnen
kommen darin in doppelter Weise vor: im Rahmen der Alltagskommunikation als Alltags-
akteure, im Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation als zivilgesellschaftliche Akteure. Als
Expertinnen des Alltags bringen die Konsumentinnen vor dem Hintergrund ihres jeweiligen
Alltagskontextes ihre Anforderungen an den gesellschaftlichen Kontext in die offentliche Er-
nahrungskommunikation ein. Dies entbindet nicht von der Forderung, dass die Expertinnen
aus Politik, Wissenschaft und Wirtschaft, den Alltagskontext zu einem Ausgangspunkt der
Kommunikation tber die gesellschaftlichen Erndhrungsverhéltnisse machen.
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4  Die Konsumentinnenperspektive im Forschungsprozess

Der Forschungsansatz Konsumentinnenperspektive wurde im Rahmen des Projekts ,Ernah-
rungswende” sukzessive entwickelt und auf sein Potential geprift, die Integration der Teil-
projekte mit ihren jeweiligen Forschungsfragen und Methoden in Bezug auf die bergeord-
neten Forschungsfragen zu férdern. Er ist Ergebnis einer Reihe forschungspraktischer und
methodischer Anforderungen, die aus der Umsetzung transdisziplinarer Forschung und der
Suche einer geeigneten Methode zur systematischen Integration alltagspraktischer Bezlige
in die anwendungsorientierte sozial-6kologische Forschung resultieren. Da es eine solche
Methode bisher nicht gibt, galt es diese sowohl im Forschungsprozess zu entwickeln, als
auch in den laufenden Forschungsarbeiten praktisch zu erproben. Voraussetzung dafiir war
die Klarung der Frage, was eine systematische Bertcksichtigung des Alltagskontexts in der
Forschung bedeutet und gleichzeitig wie andere Handlungskontexte von Konsumentinnen
davon abgegrenzt werden kénnen.

4.1 Strukturierung und Organisation des Forschungsprozesses

Die Konsumentinnenperspektive hat im Laufe von drei Jahren gemeinsamer Forschungs-
arbeit insbesondere die Strukturierung und Organisation des Forschungsprozesses unter-
stitzt. Der Alltagskontext war Orientierungspunkt fir die inhaltliche Fokussierung des Ge-
samtprojekts und der Teilprojekte, fur deren Fragestellungen und Hypothesen, fur die Aus-
wahl und wechselseitige Adaptation von Methoden sowie fir die Integration von Zwischen-
und Teilergebnissen. Methodenanwendung und -weiterentwicklung zielte insbesondere auf
die Anschlussfahigkeit von natur- und sozialwissenschaftlichen Methoden. Die Methoden
wurden in den Teilprojekten so gewadhlt, dass sie ,integrierbare” Zwischenergebnissen
liefern, auf deren Basis integrierte Handlungsstrategien entwickelt werden kdénnen (vgl.
Kap. 3.1 und 3.2).

Die Orientierung der Forschungsarbeiten am Ausgangspunkt ,Alltagskontext” hat wesentlich
zu einer Verstandigung der Teilprojekte Uber den interdisziplindren Forschungsgegenstand
Erndhrung beigetragen. Sie ermdéglichte zudem eine sinnvolle Eingrenzung der Frage-
stellungen, was angesichts der Komplexitdt des Handlungsfelds Umwelt-Erndhrung-
Gesundheit erforderlich war. Den Forschungsgegenstand Ernahrung ausgehend vom
Erndhrungsalltag von Konsumentinnen zu untersuchen, hat die wechselseitigen Bezlige
zwischen Ernahrungshandeln im hauslichen Alltag und im Alltag von Institutionen wie Betrieb
und Schule verdeutlicht. Damit riickte die Frage ins Zentrum, wie Entlastung und Komplexi-
tatsreduktion der Alltagsakteure erreicht werden kann. Daraus ergeben sich einerseits
Anforderungen an den Markt hinsichtlich einer alltagsadaquaten Gestaltung von Produkten
und Dienstleistungen. Die Fokussierung auf den Alltag zeigt andererseits Anforderungen an
die Gestaltung von Erndhrungssituationen auf: gefordert sind umfassende Qualitats-
konzepte, die Erndhrung, Umwelt und Gesundheit gleichermalRen beriicksichtigen und auf
Lebensqualitdt und Wohlbefinden zielen. Deutlich wurde, dass solche umfassenden Ver-
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anderungen in Bezug auf die Gestaltung von Angeboten (stofflich-materielle Qualitaten) und
die Gestaltung von Alltagsstrukturen (strukturelle Qualitaten) gesellschaftlicher Ver-
sténdigungsprozesse bedurfen. Die Ziele nachhaltiger Ernédhrung und einer gemeinsamen
Vision der zukinftigen Erndhrung in Deutschland missen unter Beteiligung der relevanten
Akteure und im offentlichen Diskurs ausgehandelt werden. Die Anwendung der Konsumen-
tinnenperspektive hat eine zentrale Voraussetzung fur die Entwicklung alltagstauglicher
Strategien im Handlungsfeld Umwelt-Ern&hrung-Gesundheit herausgearbeitet: namlich die
Schaffung von Rahmenbedingungen, die eine Beteiligung der Konsumentinnen als Bur-
gerlnnen, Marktteilnehmerinnen und Alltagsakteure ermdglichen.

Der Forschungsansatz Konsumentinnenperspektive hat jedoch nicht nur inhaltlich-konzep-
tionelle Implikationen, sondern ermoglichte die in der sozial-6kologischen Ernahrungs-
forschung angestrebte Praxisorientierung der Forschung. Durch die konsequente Fokus-
sierung auf den Erndhrungsalltag minden Strategien fiir sozial-6kologische Transforma-
tionen nicht in einen Appell an die Konsumentinnen, ihr Erndhrungsverhalten zu verandern,
sondern die Perspektive wurde umgekehrt: Ausgehend vom Alltag der Konsumentinnen
wurden die Anforderungen an eine umweltvertragliche und gesundheitsférdernde Gestaltung
von Produkten, Dienstleistungen und Erndhrungssituationen herausgearbeitet. Eine
Konsumentlnnenperspektive zielt nicht auf den idealtypischen Verbraucher, der sich
miindig und souveran im Markt und in der Gesellschaft bewegt, sondern stellt gesellschaft-
liche und marktbezogene Rahmenbedingungen sowie institutionelle Kontexte, die nach-
haltiges Ernahrungshandeln erschweren oder erleichtern kénnen in den Mittelpunkt. Ins
Zentrum ricken damit strukturelle Erfordernisse der Gestaltung gesellschaftlicher Ernah-
rungsverhaltnisse. Offensichtlich werden der Bedarf an Strukturbildung und Verant-
wortungsteilung und damit die Herausforderungen an Politik, Unternehmen und Gesellschaft,
die mit einer Ernahrungswende einhergehen.

Die Konsumentinnenperspektive, wie sie im Projekt ,Erndhrungswende” zugrunde gelegt
wurde, beinhaltet eine Geschlechterperspektive und setzt eine gendersensible Heran-
gehensweise voraus. Die Untersuchung des héuslichen wie des aufRerhauslichen Alltags-
kontextes umfasste dementsprechend eine differenzierte Analyse der Bedirfnisse sowie der
Handlungsspielrdume von Frauen und Mannern (vgl. Kap. 3.1). Deutlich wurden so die ge-
sellschaftlichen Geschlechterverhdltnisse (Schultz et al. im Erscheinen) sowie die ge-
schlechtsspezifische Verantwortungs- und Arbeitsteilung zu Lasten von Frauen in privaten
Haushalten wie in institutionellen Kontexten. Damit rickte die Frage der Geschlechter-
gerechtigkeit im Rahmen nachhaltiger Ern&hrung ins Zentrum: die Frage danach, wie gesell-
schaftliche Erndhrungsverhaltnisse so gestaltet werden kdnnen, dass sie Nachhaltigkeit und
Geschlechtergerechtigkeit gleichzeitig fordern.
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4.2 Konsumentinnenperspektive als Integrationsinstrument fir sozial-
o0kologische (Ernéahrungs-)Forschung

Wissenschaft, die einen Beitrag zu nachhaltiger Entwicklung, zur nachhaltigen Gestaltung
gesellschaftlicher Naturverhaltnisse (Becker u. Jahn im Erscheinen) liefern will, ist gefordert,
die politischen, gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und technischen Gestaltungsbedingungen
in einzelnen Bedurfnis- und Handlungsfeldern sowie praktische Umsetzungsprobleme diffe-
renziert zu analysieren. Ausgehend von einer solchen Analyse kénnen Entlastungspotentiale
und -strategien fur soziale Handlungszusammenhange sowie staatliche und zivilgesellschaft-
liche Steuerungsmaoglichkeiten identifiziert und Handlungsstrategien entwickelt werden, die
eine Chance auf Umsetzung in der Praxis haben. Zu fragen ist nach Mdglichkeiten einer
nachhaltigen Gestaltung des Marktgeschehens sowie der Konsum- und Ernahrungspraxis
von Konsumentinnen ebenso wie nach geeigneten demokratischen Steuerungs- und Regu-
lierungsmoglichkeiten.

Aufgabe sozial-6kologischer Forschung ist es, transdisziplindres Wissen zu erarbeiten und in
praktische, gesellschaftliche Handlungsmuster zu Ubersetzen. Ziel ist es, die Handlungs-
fahigkeit der unterschiedlichen gesellschaftlichen Akteure und Akteursgruppen zu erhdhen
sowie die Selbststeuerungspotentiale in gesellschaftlichen Teilbereichen und Organisationen
zu starken. Um dies zu erreichen, missen in der Forschung Umsetzungsprobleme und
Praxisbeziige” beriicksichtigt werden. ,Um die Umsetzungs- und Gestaltungsméglichkeiten
der Forschungsergebnissen zu verbessern, sollen auch die Bedingungen und Methoden der
Wissenschaft im Hinblick auf die Umsetzung ihrer Ergebnisse zum Forschungsgegenstand
gemacht werden* (BMBF 2000, S. 18).

Um Praxisbeziige systematisch herzustellen, wurde im Verbundprojekt ,Erndhrungswende”
der Forschungsansatz Konsumentlnnenperspektive fur die sozial-6kologische Erndhrungs-
forschung beispielhaft entwickelt. Er hat mit dem Fokus Alltagskontext, wie die Ergebnisse
zeigen (vgl. Kap. 3), einen problemadaquaten, akteursspezifischen Zugang zum Bedurfnis-
und Handlungsfeld Erndhrung ermdglicht. Die Untersuchung des Handlungskontexts Alltag
zeigt, wie dieser die Ernahrungspraxis der Konsumentinnen, ihr Handeln als Alltagsakteure,
Marktteilnehmerinnen und Birgerinnen pragt: Sie versuchen verschiedene Anforderungen in
ihrem Alltag zu integrieren, unterschiedliche Lebensbereiche wie Berufstétigkeit, Haus- und
Versorgungsarbeit, Freizeit und Erholung sowie Bildung aufeinander abzustimmen. Aus-
gehend von ihrem jeweiligen Alltag bewegen sie sich im Markt, arrangieren sich mit den sich
verandernden Marktbedingungen. Als Birgerinnen missen sie aus ihrem Alltagszusammen-
hang heraustreten, um ihre Interessen zu artikulieren und sich in Aushandlungsprozesse mit
anderen Akteursgruppen einbringen zu kénnen.

Ausgehend vom Ernéhrungsalltag konnten Be- und Uberlastung von sowie das Fehlen von
offentlicher und institutioneller Verantwortung als zentrale Umsetzungsprobleme bei der
Gestaltung einer nachhaltigen Erndhrungspraxis identifiziert werden. Der Forschungsansatz

% Vgl. dazu die Problemdimension ,Umsetzungsprobleme und Praxisbeziige® im Rahmen der sozial-

6kologischen Forschung (BMBF 2000, S. 18f.).
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ermdglichte es, das praktische Erndhrungshandeln zwischen Alltag, Markt und Zivilgesell-
schaft differenziert in den Blick zu nehmen, Handlungsspielrdume und Grenzen der Konsu-
mentinnen offen zu legen und gesellschaftliche, politische und wirtschaftliche Handlungs-
und Gestaltungsnotwendigkeiten aufzuzeigen. Dies war grundlegend, um praxisorientierte
integrierte Handlungsstrategien flr unterschiedliche gesellschaftliche Akteursgruppen zu
entwickeln und damit innovative Ansto3e fur gesellschaftliche Transformationsprozesse in
Richtung Nachhaltigkeit zu geben. Solche Handlungsstrategien entgehen, da sie eine de-
taillierte und differenzierte Analyse des Alltags zum Ausgangspunkt nehmen, dem Problem
der Alltagsvergessenheit und der mangelnden Differenzierung. Indem sie an den Bedurfnis-
sen, Interessen und Handlungsmdglichkeiten der Konsumenten und Konsumentinnen an-
setzen, sind sie gendersensibel und vermeiden eine (Re-)Feminisierung der (Umwelt- und
Erndhrungs-)Verantwortung. Die Konsumentinnenperspektive beinhaltet somit die syste-
matische Integration einer Genderperspektive.?®

Um transdisziplindres Wissen erarbeiten zu kdnnen, braucht sozial-6kologische Forschung
tragfahige Konzepte fir die Integration von Fragestellungen, Problemen und Wissens-
bestanden verschiedener Disziplinen.?” Da bisher nur wenige Integrationskonzepte vor-
liegen, wurde im Verbundprojekt ,Erndhrungswende” der Forschungsansatz Konsumen-
tinnenperspektive entwickelt und als Integrationsinstrument eingesetzt. Er dient der Ver-
knUpfung verschiedener Teilperspektiven eines Forschungsgegenstandes und unterschied-
licher disziplindrer Ansatze. Der Forschungsansatz fordert die Entwicklung diszipliniber-
greifender Methoden, durch die eine an den Problemlagen orientierte Adaption der For-
schungsmethoden erreicht und disziplinares und praxisrelevantes Wissen zusammengefiihrt
wird.

Alltag als zentralen Handlungskontext der Konsumentinnen zum Ausgangspunkt der
Forschung zu machen, erzwingt gewissermal3en die Integration von verschiedenen Frage-
stellungen und Problemen. Ansatzpunkt kénnen dann nicht mehr, wie in der Forschung zu
nachhaltiger Ernahrung haufig dblich, naturwissenschaftlich-technisch definierte Probleme
und Losungswege sein, die erst nachtraglich auf ihre gesellschaftliche Akzeptanz und
Alltagstauglichkeit Uberprift werden. Im Gegenteil, praktische Probleme der Alltags-
gestaltung werden zum Ausgangspunkt der Forschung gemacht: von Anfang an wird mit
verschiedenen disziplinaren Ansatzen und Methoden lbergreifend gearbeitet, und dann auf
Basis der Zwischenergebnisse unter der Zielsetzung der Alltagstauglichkeit integrierte
Gesamtlésungen entwickelt.

Mit dem Forschungsansatz Konsumentinnenperspektive wurde ein Integrationsinstrument
transdisziplinarer Forschung gegenstandsbezogen — am Forschungsgegenstand Ernéahrung
— entwickelt und erprobt. Im Verbundprojekt ,Erndhrungswende” hat sich die Konsumen-
tinnenperspektive als tragfahiger Ansatz inter- und transdisziplinarer Kooperation und Integ-

2 Vgl. dazu die Problemdimension ,Geschlechterverhéltnisse und Umwelt (Gender & Environment)“ im Rahmen
der sozial-6kologischen Forschung (BMBF 2000, S. 19).

Vgl. dazu die Problemdimension ,Grundlagenprobleme und Methodenentwicklung” im Rahmen der sozial-
6kologischen Forschung (BMBF 2000, S. 17f.).
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ration erwiesen. Er hat die Organisation und Strukturierung des transdisziplindren
Forschungsprojekts geférdert und wesentlich zur kognitiven Integration?® im Forschungs-
prozess beigetragen (Jahn 2005).

Im Projekt ,Erndhrungswende” hat sich der Forschungsansatz Konsumentinnenperspektive
als notwendiger und zugleich produktiver Perspektivwechsel erwiesen: er hat einen neuen
Zugang zum Thema nachhaltige Ernahrung erdffnet und die Entwicklung innovativer, all-
tagsadaquater Handlungsstrategien erlaubt. Ein solcher Perspektivwechsel in Richtung
JAlltagsadaquanz”, eine sozial-okologische (Ernahrungs-)Forschung, die unter dem Primat
einer Konsumentinnenperspektive zur Gestaltungsforschung fiir nachhaltigen Alltag wird,
steht jedoch erst am Anfang.

Mit dem Abschluss des Projekts ,Erndhrungswende” ist der erste Schritt der Entwicklung und
Ausgestaltung des Forschungsansatzes Konsumentinnenperspektive fur transdisziplindre
Forschung abgeschlossen. Der Ansatz hat sich im Forschungsprozess sowohl in Bezug auf
den inhaltlich-konzeptionellen Zugang zum Forschungsgegenstand als auch auf die me-
thodische Herangehensweise als gute Grundlage fir die zukinftige sozial-6kologische
(Ernahrungs-)Forschung erweisen. An diese Erfahrungen anknipfend bietet sich eine
Anwendung und Weiterentwicklung des Ansatzes in zweierlei Hinsicht an.

Zum einen geht es um eine Vertiefung der Anwendungspraxis im Bedirfnis- und Hand-
lungsfeld Erndhrung. Die Schnittstelle zwischen Alltag und Markt sollte umfassender, als es
im Rahmen des Projekts Erndhrungswende moglich war, beleuchtet werden und als Aus-
gangspunkt fir die Entwicklung von Handlungsstrategien genutzt werden. Vertiefend zu
untersuchen wéaren u. a. die gesundheitlichen Risiken, die mit dem Ern&hrungshandeln im
hauslichen, aber auch im auf3erhauslichen Alltag einhergehen. Vor dem Hintergrund der breit
diskutierten Preisfokussierung der Konsumentinnen sowie der geringen Verankerung von
Qualitatsbewusstsein bei Lebensmitteln und Aul3er-Haus-Mahlzeiten im Erndhrungsbereich
(vgl. Hayn u. Stie?3 2005) stellen Preis- und Qualitatsorientierungen sowie Finanzkom-
petenzen der Konsumentinnen im Zusammenhang mit ihren Ausgaben flur Lebensmittel und
Auler-Haus-Versorgung ein wichtiges Forschungsfeld dar. Mit solchen Untersuchungen
konnen Handlungsspielraume fir die Herstellung werthaltiger Angebote detailliert aus-
geleuchtet und entsprechende Handlungsstrategien fur Wirtschaftsakteure entwickelt
werden, aber auch die Frage, wie Finanzkompetenzen gestarkt sowie das grundlegende
Problem der mangelnden gesellschaftlichen ,Wertschatzung® von Ernahrung bearbeitet
werden. Der Forschungsansatz Konsumentlnnenperspektive kann ferner genutzt werden,
um die wechselseitigen Bezilige des h&uslichen und institutionellen Erndhrungsalltags, bspw.
in Betrieben, Krankenhausern, Heimen aber auch Erndhrungsalltag in Stadtteilen und

28 Integration ist eine zentrale Aufgabe der sozialen-6kologischen Forschung (BMBF 2000, S. 10). Um die

Wechselbeziehungen zwischen Gesellschaft und Natur beschreiben und untersuchen zu kdnnen, muss
Getrenntes wieder zusammen gedacht, die Kluft zwischen getrennten Wissenskulturen und Praktiken
Uberbriickt werden. Im Rahmen sozial-6kologischer (Ernahrungs-)Forschung, sowie in transdisziplinarer
Forschung allgemein, sind die weitestgehend unverbundenen Erkenntnisse der natur- und
sozialwissenschaftlichen Forschung sowie Praxiswissen problembezogen zu verkniipfen, also kognitiv zu
integrieren.
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Wohnquartieren, vertiefend zu untersuchen, um darauf aufbauend differenzierte Handlungs-
strategien fur unterschiedliche Settings zu entwickeln.

In Bezug auf den Kontext Zivilgesellschaft sollte untersucht werden, warum Ernédhrung trotz
der Alltags- und Lebensnahe im Rahmen zivilgesellschaftlichen Handelns — anders als beim
Thema Umwelt — so gut wie keine Resonanz gefunden hat. Forschungsfrage ist, welche
Hemmnisse tberwunden und welche férdernden Strukturen und Anreize geschaffen werden
missen, damit Ernahrung zum Thema einer gesellschaftlichen Bewegung werden kann.

Der Forschungsansatz Konsumentlinnenperspektive sollte sich jedoch nicht auf ein einzelnes
Handlungsfeld beschranken. Der Ansatz ist fir die sozial-6kologische Forschung insgesamt
zu verallgemeinern und auf seine Ubertragbarkeit auf andere Bedurfnis- und Handlungs-
felder zu Uberprifen. Fir die Erprobung der Eignung des Forschungsansatzes als Integra-
tionsinstrument in der sozial-6kologischen Forschung bietet sich insbesondere das Hand-
lungsfeld Konsum an. Die Ergebnisse des Projekts ,Erndhrungswende” zur Alltagsgestaltung
der Konsumentlnnen deuten darauf hin, dass die Uberlastungsproblematik bzw. das Bediirf-
nis der Konsumentinnen nach Entlastung auch bei der Umsetzung von nachhaltigem
Konsum im Alltag eine wichtige Rolle spielt. Auch hier scheint es erforderlich, einen Per-
spektivwechsel zu vollziehen und den Alltag zum Ausgangspunkt von Strategieentwicklung
zu machen. Dies gilt insbesondere deshalb, weil bisherige Handlungsstrategien primar an
Umweltvertraglichkeit und damit an stofflichen Aspekten ansetzen und haufig die Alltags-
gestaltung vernachlassigen. Differenzierte Untersuchungen von Konsummustern in ver-
schiedenen Alltagsarrangements im Zusammenhang mit sich kontinuierlich verdndernden
Marktgegebenheiten kdnnen Aufschluss Uber die Anforderungen der Konsumentinnen an die
alltagsadéaquate Gestaltung von nachhaltigen Produkten geben. Dabei sind neben der
Nutzung und Entsorgung von Produkten und Geraten auch die Informationsbeschaffung so-
wie dem Kauf vorangehende Entscheidungsprozesse in den Haushalten, insbesondere unter
Geschlechterperspektive, einzubeziehen. Darlber hinaus kann der Forschungsansatz
Konsumentinnenperspektive fur die Untersuchung der Gestaltungsmacht der Konsumen-
tinnen am Markt, die Moglichkeiten einer ,Politik mit dem Einkaufskorb®, genutzt werden: zu
fragen ist, ob und wie sie als Marktteilnehmerinnen Einfluss auf das Angebot des Marktes
nehmen kénnen und wollen. Nachhaltigen Konsum unter einer Konsumentinnenperspektive
und damit im Spannungsfeld von Alltag, Markt und Zivilgesellschaft zu untersuchen, schlief3t
ferner ein, Handlungsstrategien zur Beriicksichtigung der Bedurfnisse und Interessen von
Konsumentinnen bei der Entwicklung von politischen Programmen und MafRnahmen in
Verbraucherschutz zu entwickeln.

Alltagshandeln zum Ausgangspunkt sozial-6kologischer Forschung zu machen, bietet sich
dartber hinaus fur Handlungsfelder wie Mobilitat und Wohnen an. Ferner kénnen Frage-
stellungen zu Energie- und Wasserverbrauch mit dem Forschungsansatz Konsumentinnen-
perspektive alltagsbezogen bearbeitet werden. Die sozial-0kologische Forschung muss in
vielen Handlungsfeldern die Problematik der Alltagsvergessenheit ins Zentrum rticken. Dies
gilt vor allem deshalb, weil eine Unterschatzung der Bedeutung von gewohnheitsmafigem
Alltagshandeln, von (unbewussten) Routinen bei der Wahl von Verkehrmitteln ebenso wie
bei der Betétigung von Lichtschaltern oder dem Auf- und Zudrehen von Wasserhdhnen, zu
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Lnicht-alltagsadéquaten” Handlungsstrategien fuhrt, und damit zu MalRnahmen, von denen
kaum Nachhaltigkeitseffekte zu erwarten sind.
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